BETEGJOGI TAJEKOZTATO

MeDoc Egészségkdzpont Zrt.
1134 Budapest, Léportar u. 20/A.

. ABETEG JOGAI

Betegjog mindazon jogosultsdgok &sszessége, amelyek az egészséglgyi elladtds soran az
igénybevevd személyt megilletik. A betegjogoktdl nem valaszthatdak el a beteg
kdtelezettségei sem - mindezeket az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. tdrvény |l fejezete
(6-27.8) hatadrozza meg. Az aldbbiakban mindezek altalanos &ésszefoglaldja olvashato.

1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Ez az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandd egészségkarosodas megeldzését biztositd
ellatast, a fajdalom csillapitasat, illetve a szenvedés csdkkentését is jelenti. Az egészségugyi
ellatashoz vald jog akkor megfelel®, ha a vonatkozd szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek
betartdsa megtdrténik. Folyamatosan hozzaférhetdnek kell lennie az ellatasnak, ami azt
jelenti, hogy a beteg egészséglgyi allapotanak megfeleld ellatadsi szinten, példaul
alapellatasban, jaro,- vagy fekvdbeteg ellatasban kell az adott ellatast biztositani.

A MeDoc Egészségkdzpont Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) olyan maganszolgaltato,
amelynek muUkddési engedélye ellatasi kotelezettséget nem ir eld szamara. Ennek
megfelelden - a szUkséges esetben elvarhato strgdsseégi segitségnyujtason tul - a Szolgaltatd
jogosult sajat szolgaltatasanak nyujtasat felflUggeszteni.

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

A betegen kizardlag az ellatashoz szUkséges beavatkozasok végezhetdk el, tovabba a beteg
elldtasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a szUkséges iddre és szakmailag
indokolt mértékben tavolithatd el. A beteget csak meéltanyolhatd okbdl és indokkal lehet
varakoztatni. A beteg az ellatds sordn korlatozhatd jogainak gyakorlasaban, de csak
indokoltan a torvény szerinti feltételek fennalldsa esetén. A beteg személyes szabadsaga is
korlatozhatd ugyan de, csak sUrgds esetben, illetve masok és sajat testi épseége, egészsége,
élete megovasa érdekében. A korlatozo intézkedéseket f&szabaly szerint a kezelborvos
rendelheti el. (Kivételt képeznek ez aldl azok az intézmények, ahol nincs allandd orvosi
felugyelet: akkor a korlatozd intézkedést a szakdpold is elrendelheti, gy hogy arrdl a
kezelborvost jovahagyas céljabdl értesiti.) A korlatozd intézkedésrdl a terdletileg illetékes
szakterUletnek megfeleld jogvédelmi keépviseldt (betegjogi, elldtottjogi vagy gyermekjogi
képviseldt) is értesiteni kell. Az intézkedés jovahagyasa esetén az orvosnak jogszabalyban
meghatarozott iddkdzonkent felul kell vizsgalnia a korlatozd intézkedés elrendelésének
jogszerlseéget. A korlatozas addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall.

3. AKAPCSOLATTARTAS JOGA

Ez a jog magaban foglalja, hogy a betegnek joga van a gyogykezelés ideje alatt szeretteivel,
hozzatartozodival, és egyeb személyekkel kapcsolatot tartani, latogatdkat fogadni, vagy egyes
szemeélyeket a latogatasbdl kizarni. E jog gyakorlasa mindig a gyogyintézetben meglevd
feltételektdl fugg. Természetesen a joggyakorlas feltétele a betegtarsak jogainak tiszteletben
tartdsa és a betegelldtds zavartalansaganak biztositasa.
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=  Sdlyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy az altala, vagy cselekvéképtelensége
esetén tdrvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartdzkodjon.

= A Kiskord beteg mellett tartozkodhat szUldje vagy torveényes képviseldje, illetve az altaluk
megjeldlt személy.

A betegeket megilleti a vallasi meggydzddésiknek megfeleld egyhazi személlyel vald
kapcsolattartas és a szabad vallasgyakorlas joga is.

4. A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

Ez alapjan a beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, ha azzal masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. Amennyiben a beteg bejelenti a tdvozasi szandékat vagy bejelentés nélkul
tavozik, akkor ezt a kezeldorvosnak rogziteni kell a beteg egészséglgyi dokumentaciojaban.
A gyogyintézet elhagyasanak joga elsdsorban fekvdbeteg-elladtasban relevans szabalyozas,
azonban a Szolgaltatd mukddéseében is szerephez jut, amennyiben a paciens az elhagyasi jog
gyakorlasakor masok testi épségét veszélyeztetné (fertdzés, fizikai sérelem, stb.).

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

MegkUldnbdztetjlk az dnrendelkezési és a terapias célu tajékoztatashoz vald jogot.
= Az Onrendelkezési tajékoztatds célja, hogy a beteg megalapozottan ddnthessen a

kezelésbe torténd beleegyezésrdl vagy elutasitasrol.

= A terdpids tajekoztatas célja a terapidhoz kapcsolddd tudnivaldk a beleegyezés utan,
peldaul életvezetési tanacsok, vagy a kontroll szUkségessége. A betegnek joga van
szadmara egyéniesitett formaban, érthetd modon térténd, teljes kdrd tajékoztatasra:

o egeészségi adllapotardl, annak orvosi megitélésérdl,

o javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrdl, azok elvégzésének eldnyeirdl,
kockazatairdl, tervezett iddpontjaikrdl, a vizsgalatokkal kapcsolatos dontési
jogaral,
az ellatas folyamatardl, varhatd kimenetelérdl,

a tovabbi ellatasokrol, lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,
a javasolt életmaodral,
a vizsgalatok eredmeényérél.

o O O O

A betegnek joga van:
= megismerni az elladtdsaban kdzremUkodd szemeélyek nevét, szakképesitését, beosztasat,

= 3 tajékoztatads soran és azt kdvetden kérdéseket feltenni,

= megjeldlni azt a személyt, akit az orvos tajékoztathat, illetve kizarni személyeket a
tajekoztatasbol. A tajékoztatasrdl a cselekvédképes beteg lemondhat, azonban, ha a
beavatkozasra a beteg kezdemeényezésére kerUl sor, lemondasa csak irasban érvényes.

6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

A betegnek joga van szabadon ddnteni az egészséglgyi elladtdas igénybevételérdl, a
beavatkozasokba torténd beleegyezésrdl, illetve azok visszautasitasardl. Cselekvdképes
beteg megnevezheti azt a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés és visszautasitas
jogat gyakorolni, illetve hozzatartozoi kdzul barkit kizarhat ezen jog gyakorlasabol.
Amennyiben a beteg cselekvdképtelen és nincs helyettes nyilatkozattételre jogosult személy,
akkor az egészséglgyi térvény altal meghatarozott sorrend érvényeslUl a beleegyezés és
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visszautasitas joganak a gyakorlasara: torvényes képviseld, hazastars vagy élettars, gyermek,
szUl®, testvér, nagyszuld, unoka.

A beteg beleegyezése nem szUkséges, ha:

= a3 beteg kdzvetlen életveszélyben van,

= 3 beavatkozas elmaradasa masok testi épségeét, egészségét veszélyezteti,

= 3 helyettes joggyakorld beleegyezése késedelemmel jar, a beavatkozas késedelme pedig
a beteg egészségének sulyos vagy maradando karosodasahoz vezet,

= invaziv (testen bellli) beavatkozas kdzben szUkségessé valik a multét kiterjesztése, és a
kialakult allapot surgds szikségnek mindsithetd.

A beteg beleegyezése tdrténhet szdéban, irasban, rautald magatartassal, amelyet barmikor
visszavonhat.

frasbeli nyilatkozat kell:

= minden mutéti, illetve az emberi testbe hatold komolyabb beavatkozas elbtt,

= parmely, életében eltavolitott sejtjének, szdvetének, szervének, testrészének -
egeészséglgyi ellatassal dssze nem fuggd - barmilyen céld felhasznaldsahoz.

7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

E szerint minden cselekvdképes beteget megillet az elldtas visszautasitasanak joga kivéve,
ha ezzel masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti. Lehetdség szerint fel kell tarni, hogy
mi vezette a beteget arra, hogy a kezelést visszautasitsa, és tajékoztatni kell a kezelés
elmaradasanak kdvetkezmeényeirdl. Meg kell kisérelni, hogy a déntését megvaltoztassa, de
nem szabad a déntés megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg minden olyan ellatast,
amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotdban varhatdan sulyos vagy maradando
karosodas kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratban,
illetve iraskeéptelensége esetén két tanu egylttes jelenlétében utasithat vissza.

Ez a jog nem illeti meg a cselekvdképtelen és a korlatozottan cselekvdképes beteget.
Eletmentd vagy életfenntartd elldtds visszautasitdsdra egy 3 tagl orvosi bizottsdg
(pszichiater, szakorvos, kezeldorvos) vizsgadlatat kovetden van mod. A bizottsagnak
egybehangzdan és irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy a beteg déntését a kdbvetkezmeények
tudataban hozta meg, a beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori alldsa szerint rdvid idén beltdl - megfeleld egészséglgyi ellatds mellett is -
halalhoz vezet és gyogyithatatlan. A beteget a vizsgalatot kdvetd 3. napon ismételten
nyilatkoztatni kell két tanu elétt. A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy
eletmentd beavatkozast, ha varandos és eldre lathatdan képes a gyermek kihordasara. A
cselekvdkeépessegeben barmely maodon korlatozott beteg esetében, - életmentd vagy
eletfenntartd ellatas visszautasitdsakor - az egészséglgyi szolgaltatd indit keresetet a
beleegyezés birdsag altali potlasa irant. A birdsag nemperes eljarasban, soron kivul jar el. A
visszautasitasra vonatkozo jognyilatkozat barmikor, alaki kodtodttseég nélkul visszavonhato.
Cselekvékepes szemely - késdbbi esetleges cselekvéképtelensége esetére - kdzokiratban
eldre rendelkezhet a visszautasitasradl, illetve a helyettes joggyakorlordl, (Un. éld végrendelet).

8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERE SENEK JOGA

Az egészséglgyi dokumentacioval az egészséglgyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a
beteg rendelkezik. A beteg jogosult
= 3 gyogykezeléssel OsszeflUggd adatainak kezelésérdl tajekoztatast kapni,

= 3 rd vonatkozd egészséglgyi adatokat megismerni,
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» az egészséglgyi dokumentacidoba betekinteni, azokrdl kivonatot vagy masolatot
késziteni, valamint sajat kdltségére masolatot kapni,

= tobb résztevékenysegbdl allo, dsszeflggd ellatasi folyamat végén vagy fekvdbeteg-
gyogyintézeti ellatast kdvetden irasbeli dsszefoglald jelentést (zardjelentést) kapni,

= gz altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt - ra vonatkozd - egészségligyi dokumentacio
kiegészitéseét, kijavitasat kezdemeényezni. A beteg haldla utan térvényes képviseldje, kdzeli
hozzatartozo- ja, valamint 6rokdse - irdsos kérelme alapjan - jogosult a haldl okaval
OsszeflUggd vagy osszeflggésbe hozhato, tovabba a haldl bekdvetkezését megeldzd
gyogykezeléssel kapcsolatos egészséglgyi adatokat megismerni, az egészségugyi
dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni.

Az egészseégligyrol szold torvény kivételesen lehetdséget ad a pszichiatriai betegek esetén a
dokumentacido megismeréséhez vald jog orvos altali korlatozasara, ha alapos okkal
feltételezhetd, hogy a dokumentacid megismerése a beteg gyogyuldsat nagymeértékben
veszeélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené. A korlatozasrdl a betegjogi
képviseldt és a beteg tdrvényes vagy meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni
kell.

9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

A beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek a ra vonatkozd adatokat
bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van:
= eclddnteni, hogy allapotardl kinek adhato felvilagositas, illetve ki is zarhat személyeket a

tajékoztatasbal,
= olyan kértlmények biztositasahoz, amikor gydgykezelése soran csak az ellatasaban részt
vevd szemeélyek vannak jelen.

Il. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

Ezekrdl a MeDoc Egészségkdzpont Altaldnos Szerzédési Feltételei c. dokumentum ad

részletes tajékoztatast, az aldbbiakban a jogszabalyi kotelezettségek felsoroladsa olvashato:

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban

kdzremukodd egészsegugyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint

egyuttmukodni:

= tajékoztatni Sket mindarrdl, amely szUkséges a korisme megallapitasahoz, kuldndsen
minden korabbi betegségeérdl, gyogykezeléserdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu
készitmeény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

= t3jékoztatni dket - sajat betegségeével dsszeflggésben - mindarrol, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kuldndsen a fertdézd betegseégekrdl és a
foglalkozas végzését kizaréd megbetegedeésekrdl és allapotokrol,

= t3jékoztatni &ket minden, az egészséglgyi elladtast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozataraol,

= 3 gyogykezelésével kapcsolatban téluk kapott rendelkezéseket betartani,

= 3 gyogyintézet hazirendjét betartani,

= 3 téritési dijat medgfizetni,

= jogszabalyban elbéirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.
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A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kdtelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait, az egészségugyi szolgaltatd mukddési rendjét, tovabba nem sérthetik az
egészseéglgyi dolgozok tdorvényben foglalt jogait.

lIl. A BETEGJOGI KEPVISELO

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kdzpont (OBDK)
kdzponti hivatalként ellatja a betegek jogainak hatékony védelmét és emellett letéteményese
az ellatotti és gyermeki jogok védelmeének is. A beteg vagy a panaszos kdzvetlentl az OBDK
szervezeti keretein bellUl muUkdédd - terlleti illetékességgel rendelkezéd - betegjogi
képviseldhoz, illetve a kdzponti panasziroddhoz fordulhat. A betegjogi képviseld -
torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kézott - védi a betegek jogait,
segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi kepviseldk elérhetdsegei OBDK honlapjan (www.obdk.hu) és az egészséglgyi
szolgaltatok (korhazak, klinikak, szakrendeldk) hirdetményein, illetve internetes oldalan is
megtalalhatok. A betegjogi képviseldk és az OBDK részletes panaszkezelési tajékoztatoja az
OBDK honlapjan érheté el.

A BETEGJOGI KEPVISELO

=  segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

= kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

= 3 beteg, - illetve egészségligyi okbol tdorténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -
irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészséglgyi szolgaltatd vezetdjénél,
fenntartojanal, tovabba a beteg gyogykezelésével dsszefUggd Ugyekben eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran képviseli a beteget,

= segiti a beteget az egészséglgyi dokumentaciohoz vald hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében.

A Medoc Egészségkdzpont teriiletén illetékes betegjogi képvisel6:

BERCZI ILDIKO
ildiko.berczi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489 9506

A jogvédelmi képviseld az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios
Kézpont munkatarsa, intézménylnktdl figgetlen személy.

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK zo6ld szama: +36 80 620 055

On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact the following phone
number / Patienten vom Ausland kénnen informationen Uber Patientenrechte-Fragen an der
Telephonnummer: +36 20 4899 614

2022. majus 25.
Balint Adam

cégvezetd
Medoc Egészségkdzpont Zrt.
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