ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

egeészsegugyi szolgaltatasok nyujtasara

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a MeDoc Egészségkdzpont Kft. (1132 Budapest,
Visegradi u. 74.; levelezeési cim: 1133 Budapest, Karpat u. 7/B.; adoszam: 14294655-2-41;
cegjegyzekszam: 01-09-897512; bankszamlaszam: 11784009-22232582-00000000;
ANTSZ-engedélyszam: 6434/2008/1/13; tovabbiakban: Szolgaltato), valamint Uigyfele
(tovabbiakban: Ugyfél; a Szolgaltatd és Ugyfél egyittesen: Felek) kozott létrejévd, a
Szolgaltato altal nyujtott egészsegugyi szolgaltatasra vonatkozéd megbizasi jogviszonyt
szabalyozza (tovabbiakban: Szerzddes).

1.2. Felek koézds akaratukbodl fakadoan szolgaltatasok igenybevételere vonatkozd egyeéni
feltételrendszert kuldn szerzddésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kdzotti
megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. A jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes
feltételek) kikdtése esetén a Felek kdzotti kuldon szerzdédeés rendelkezései az iranyadok.

1.3. Jelen ASZF vonatkozasaban Ugyfélnek tekinthetd az a maganszemély, valamint
kedvezményezettje, tovabba kuléon szerzédésben nem szabalyozott feltételek
tekintetében az a jogi személy (cég) vagy jogi szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet,
amely a Szolgaltato altal nyujtando Szolgaltatast a kesébbiekben részletezett feltételek
szerint maga vagy altala meghatarozott kedvezmeényezettek részére megrendelte.

1.3.1.Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezette(kelt jeldl
meg, ugy jogosult és koteles 6ket az igénybe vehetd Szolgaltatasok korerdl és az
igenybevétel feltételeirdl tajekoztatni. A tajekoztatas elésegitéséhez a Szolgaltatod
segitséget nyujt.

1.4. Jelen ASZF a Felek kdzott létrejove Szerzdédést az Ugyfél idopontfoglalasatol kezdodoen
szabalyozza. Felek kozott a Szerzédes létrejotte az Ugyfél ilyen modu rautald
magatartasan alapszik.

2. A SZOLGALTATAS

2.1. Szolgaltato kildn szerzédés, valamint jelen ASZF feltételei mellett, tovabba a vonatkozo
jogszabalyok es szakmai protokollok betartasaval vallalja egeszséglgyi es egyeb
kapcsolodd  szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujtasat Ugyfél részére.
Szolgaltatd a fenti tevekenységeét alkalmazottai és személyes kdzremukodoi,
megbizottjai igenybevételével latja el.

2.2. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez szukséges targyi és személyi

feltételekkel, egészségugyi tevéekenyseégére vonatkozoan altalanos  szakmai
feleldsségbiztositassal, tovabba a megfeleld hatdosagi engedélyekkel rendelkezik.
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2.3. Az Ugyfél a Szerzédés hatdlyba lépésének napjatol megrendeli a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatas(okalt és kodtelezettséget vallal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben
foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovabba szerzédéses kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. Szolgaltatd a megbizast elvallalja.

2.4. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe tartozik

2.4.1. a Szolgaltatoval szerzdédéses jogviszonyban allé orvos és mas, erre
szakkepesitéssel és engedéllyel rendelkezd szakember altali egészséegugyi
vizsgalat, tanacsadas, kezelés a vonatkozd egészsegugyi jogszabalyok
figyelembevételével,

2.4.2. aSzolgaltatd egeszseglgyi szemelyzete altal ellatasszervezési kerdésekben adott
kiegeszitd felvilagositas;

2.4.3. a Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd dokumentacio kezelese (orvosi, labor- és
képi leletek kiadasa, utolagos elkuldése, elszamolas, szamla készitése), beleértve a
jogszabalyoknak megfelelé adatvédelem nyujtasat is;

2.4.4. a Szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabalyoknak és engedelyek
feltételeinek megfeleld infrastruktura (vizsgalok, muszerek, higiénés feltételek, friss
ivoviz) biztositasa;

2.4.5. a Szolgaltatas igenybevetelet celzd szervezeési feladatok (telefonos call-center
szolgaltatas, e-mailes Ugyfelszolgalat) vegzése;

2.4.6. Szolgaltatascsomagok (menedzserszUrések) szervezése és nyujtasa, ahol a
Szolgaltato a szervezeshez partnerceg szolgaltatasait veszi igénybe.

2.5. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykoérébe nem tartozik
2.5.1.0rvos-beteg taldlkozoék idépontjainak rendelkezésre bocsatasa az Ugyfél altal
egyoldaluan meghatarozott hataridén belul;

2.5.2. az Ugyfél kifejezett egészségi allapotaval dsszefliggd egészségugyi tanacsadas
nyujtasa telefonon;

2.5.3. az Ugyfél szamara fenntartott vizsgalati idén kivili szolgaltatas, tanacsadas
nyujtasa;

2.5.4. a Szolgaltatd kdzvetlen mobilszamain keresztul intézett idépont-foglalasok és az
ilyen moédon kapott egészsegugyi tajekoztatas;

2.5.5. az alvallalkozo partner altal a Szolgaltatd részére Uzemeltetett telefonos call-
center szolgaltatas igenybevetele soran kapott egészsegugyi tajekoztatas;

2.5.6. egyes kényelmi szolgaltatasok (uldhely a vardkban, zeneszolgaltatas,
legkondicionalo, parkolas, stb.).

2.5.7. A Szolgaltato kijelenti, hogy egészsegugyi szolgaltatasainak nyujtasa soran nem
végez slrgdsségi és Ugyeleti betegellatast. Amennyiben az Ugyfél ilyen
szolgaltatasokat igéenyel, de ezeket a Szolgaltato jelen szerzédés alapjan nem
biztositja, ugy az ebbdl eredd karokert Szolgaltato feleldésseget nem vallal.

2.6. Szolgaltato a Szolgaltatast sajat telephelyein, - vagy kuldn megallapodasban rogzitett
feltételekkel - kulsé helyszinen nyujtja:
2.6.1. 1132 Budapest, Visegradi u. 74.
2.6.2. 1133 Budapest, Karpat u. 7/B.
2.6.3. Nyitva tartas: H-Cs: 8-19h; P: 8-18h
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2.7. A Szolgaltatas igenybevétele soran Felek egyuttmukdédésre kotelesek. Ezen
kdtelezettség alapjan az Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illetéleg kezeldorvosat vagy
az egeszsegugyi szolgaltatast nyujtd szakembert mindazon koérulmeényrél, tényrol (igy
kaldbndésen minden korabbi betegségerdl, gyogykezeléserdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmeény szedéseérdl, egeszsegkarosito kockazati tenyezoirél), amely a
helyes diagnozis megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv felallitasahoz és az
esetleges beavatkozasok elvégzéséhez szikséges. Az Ugyfél tajékoztatasi
kotelezettsége kiterjed sajat betegsegeével dsszefuggéesben mindazon tényre,
korulményre (igy kulonésen fertézéd betegsegekrdl, foglalkozas vegzeését kizaro
megbetegedeserdl, allapotrol), amely masok eletét vagy testi épseget veszelyeztetheti.

2.8. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatasi kdtelezettségének nem, vagy csak részben
tesz eleget, ugy az ennek elmaradasabdl eredd kdvetkezmeényekert eés karokeért
Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi felelésseg nem terheli.

2.9. Szolgaltatod feleldssége kizarhatd tovabba, ha az Ugyfél nem tartotta be az orvos
utasitasait, illetve figyelmen kivul hagyta az orvosi leletben leirtakat.

2.10. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato altal nyujtott egészséglgyi szolgaltatast
szabad onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

2.11. Szakorvosi vizsgalatok esetében a szolgaltatas teljesitettseget - annak tartalmatol
fuggetlendl - a kiallitott orvosi lelet igazolja. A vizsgalat teljesitettségére a vizsgalat soran
feltart korkép és a diagnozis nincs befolyassal.

2.12. A Szolgaltato szakmai feleldssége kizarolag sajat mukodesi kdrében értelmezhetd.
Kozremukodoi, alvallalkozoi teljesitéséert kizarolag a szolgaltatasi feleldssegig terjedden
all helyt.

. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A Szolgaltatas igenybevételéhez eldzetes bejelentkezés szukséges. Ettél a Szolgaltatod
kivételes esetekben eltekint. Az Ugyfél az iddpont-egyeztetést alabbi modon
kezdeményezheti:

" Szemelyesen, nyitva tartasi iddben;

=  Telefonos ugyféelszolgalaton keresztul (call-center: +36-1-783-6004);

] E-mailben: info@medocklinika.hu, idopontfoglalas@medocklinika.hu

. Idépontigenyld Urlap kitoltésével (a www.medocklinika.hu weboldalon)

Szolgaltatd az egyéb modon kezdeményezett iddpontfoglalasokbol fakadod
problémakert felelésseget nem vallal.

3.2. Szolgaltato a gordulekenyebb idépontfoglalas érdekében - alvallalkozo bevonasaval -
telefonos call-center szolgaltatast mukodtet. A call-center szolgaltatas igénybevétele
soran a beszélgetésrdl hangfelvétel készUl, az errél szolo figyelmeztetés a beszélgetés
elétt elhangzik. Vitarendezés esetén a hangfelvételt az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleldéen adjuk ki. A call-center egészségugyi informaciok kiadasara, telefonos
orvosi-egeszsegugyi tanacsadasra nincs feljogositva. Szolgaltatd a call-center
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szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele soran esetlegesen kapott orvosi-egészségiigyi
informaciok helyességeert feleldsseget nem vallal, az ebbdél eredd karokert felelésseget
nem vallal.

3.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-mailben kezdeményezett idépont-egyeztetés
idéigenye (atfutasa) miatt a Szolgaltato altal a részére felajanlott vizsgalati idopont(ok)tol
eleshet.

3.4. Az Ugyfél koteles az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai,
higiénias és tudatmodosito szerektdl mentes mentalis allapotban szemeélyesen
megjelenni, ezek hianyaban a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

3.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd egeészseglgyi szolgaltatasai tekintetében ellatasi
kotelezettsége nincs, ezért jogosult az Ugyféltél a Szolgaltatas nyujtasat indokolas nélkul
megtagadni, kuldondsen olyan esetekben, amikor elére lathatd, hogy a Szolgaltatas
nyujtasa jogszabalyba, szakmai protokollba Utkézne, meghaladna a Szolgaltatod
orvosszakmai progresszivitasi szintjét, az Ugyfél egészségi allapotan rontana vagy nem
valtoztatna, tovabba ha a Szolgaltatas nyujtasaval barmely félnek - beleértve a
kozremukodo orvost vagy szakembert - kara keletkezne.

Az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati iddpont elétt legaldbb 5 perccel, illetve a foglalasi e-
mail értesitdben megjelolt idovel korabban (érkezesi iddépont) a kijeldlt telephely (rendeld)
recepciojan jelzi, hogy megérkezett a Szolgaltatas igénybevétele céljgbol. Az Ugyfél az
eléjegyzett vizsgalati idéponthoz képest 5 percen tuli késése esetén a Szolgaltatd jogosult az
Ugyfelet a vizsgalati sorban hatrébb sorolni.

Az Ugyfél koteles az idépont-egyeztetés soran kapott, valamint az eléjegyzést visszaigazold e-
mailben megfogalmazott instrukcioknak - tobbek kozétt a Covid-19 jarvanyt érintd
intezkedéseknek maradéktalanul - eleget tenni, ellenkezd esetben a vizsgalat/kezelés
meghiusulhat vagy visszautasithato.

A minél pontosabb diagnozis érdekében az Ugyfél koteles kordbbi leleteit a
vizsgalatra/kezelésre magaval hozni, amennyiben ezek rendelkezéseére allnak.

3.6. A Szolgaltatas igénybeveteléenek tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes
adatok kezeléset a Szolgaltatd altal kézzétett Adatvédelmi Tajékoztatd szabalyozza.
Szolgaltatd az Ugyfél altali hibas vagy félreértheté adatkdzlésbél szarmazo karokért
feleldsseget nem vallal.

3.7. Az Ugyfél - amennyiben korabban mar jart a Szolgaltatonal és Szolgaltatast igénybe vett
- késbébbi személyes megjelenései alkalmaval kdteles adatainak esetleges valtozasarol
a Szolgaltato ugyfélszolgalati munkatarsat tajekoztatni.

3.8. Szolgaltato minden téle telhetdt megtesz, hogy az eldre egyeztetett vizsgalati idépontra
érkezd Ugyfél ellatdsa késedelmet ne szenvedjen. Szolgaltatd az esetlegesen
késedelmesen  megkezdett  vizsgalatokbol/kezelésekbdl  szarmazd  karokert
felelésseget nem vallal, azonban kulonds meéltanylast érdemld esetekben a kar
enyhitéeseben vagy elharitasaban sagjat belatasa szerint kézremukodik.  Jelentds
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szolgaltatoi késedelem miatt meghiusuld vizsgalat vagy kezelés eseten Szolgaltatod
potidépontot ad, de ennek adasara nem kotelezheto.

3.9. Amennyiben a paciens valamely okbol nem hasznos (szamara gyogyulast nem eldsegitd)
szolgaltatast vesz igénybe, vagy ez a tény mar csak a vizsgalat/kezelés soran derul ki,
Szolgaltatd csak abban az esetben vonhatd felelésségre, ha a Szolgaltatas
kivalasztasaban - megfeleld tdjekoztatas mellett - munkatarsaink tévesen nyujtottak
segitséget, és ez bizonyossagot nyer. Szolgaltato kéri, hogy az Ugyfél minden esetben
kérje haziorvosa vagy mas szakember segitséget a megfeleld Szolgaltatas
kivalasztasahoz. Nem megfeleldé szolgaltatas kivalasztasa esetén a Szolgaltatod
mindenkori arlistaja alapjan (,Szakorvosi tanacsadas”) szaktanacsadasi dijat szamol fel, és
torekszik arra, hogy segitseget nyujtson a megfeleld szolgaltatas kivalasztasahoz.

3.10. A Szolgaltatd a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos ugyintézést magyar nyelven
nyujtia. Egyes esetekben, ha azt a Szolgaltatd az arlistajaban feltUnteti, kulon dij
megfizetése ellenében angol nyelvu lelet kiadasara is van lehetéseg. A Szolgaltato
minden téle telhetét megtesz, hogy az ugyfelek kiszolgalasa angol nyelven is
szakszerlen eés hibamentesen torténjen, azonban az ezzel kapcsolatos esetleges
hibakert feleldésseget nem all modjaban vallalni.

3.11. UTALVANY ALTALI IGENYBEVETEL

3.11.1. A Szolgaltato lehetéseget nyujt egyes szolgaltatasok eldre fizetéssel tortend
igénybevételére. Ebben az esetben az Ugyfél ddnthet egy konkrét ésszegl vagy egy
szolgaltatast, illetve szolgaltatascsomag igénybevetelére jogositd utalvany
megvasarlasarol. Errdl a Szolgaltatd a bevaltast segité utalvanykartyat
(ajandékkartyat) allit ki, amelynek felhasznalasi ideje egy év. Az Ugyfél az utalvany
megvasarlasakor harmadik felet, mint kedvezmeényezettet jeldlhet meg.

3.11.2. Az utalvany bevaltasat kerd kedvezmeényezett kérheti a nevére szold utalvany
masik személy javara tortend felhasznalasat.

3.11.3. Az utalvany a megvasarlast kovetden pénzre nem valthato.

3.11.4. Az Ugyfél az esetleges maradvanydsszeg visszatéritésének igényével nem élhet.

3.11.5. Az Ugyfél vagy a kedvezményezett harmadik fél az utalvany vasarlasi értékét
pénzben csak olyan esetben igenyelheti vissza, ha az utalvany bevaltasa a
Szolgaltato hibajabol hiusul meg.

3.11.6. Szolgaltato kizarja az Ugyfél vagy a kedvezményezett harmadik fél arra tdrténd
hivatkozasat, hogy az utalvanyt elloptak vagy egyeb buncselekménnyel kapcsolatba
hoztak. Szolgaltatd az utalvany bevaltasakor a bevaltast kerd személyazonossagat

hitelt éerdemléen nem vizsgalja.

3.11.7. SZUROCSOMAGOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
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3.11.8. Szolgaltatd eldre a weboldalan, valamint értékesitéi utjan elére kidolgozott és
bizonyos mertékben szemeélyre szabhatdé szurécsomagokat kinal.  Ezek
igénybevételére eldzetes ajanlatadast kovetdéen van lehetéség. Az ajanlat a
weboldalon publikalt aron kivil tartalmazza az Ugyféllel egyeztetve, illetve a
Szolgaltato pillanatnyi foglaltsagatol fuggden kialakitott programszert vizsgalati
idopontokat, amelyek fenntartasa az abban feltUntetett idépontig lehetseges. Az
ajanlat megadott hataridoig toértend el nem fogadasa esetén minden abban
megadott vizsgalati idépontajanlat semmisnek tekintendo.

3.11.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elfogadott ajanlat esetén dijkotelezettség nélkuli
lemondasra legkevesebb az els6 egyeztetett iddpont elétti 72 draval van lehetdsege.
A lemondas kizarolag irasos formaban (e-mail a kapcsolattartdo szamara) ervenyes,
kivéve, ha az Ugyfél részére a kapcsolattartdja a telefonon keresztiili lemondast
irasban visszaigazolta.

3.11.10. Amennyiben az Ugyfél a mar korabban elfogadott ajanlatban szerepld elsé
egyeztetett idopontban lemondas vagy barmely egyeb eldzetes jelzés nélkll
szemelyesen nem jelenik meg, a Szolgaltatd minden, a szirécsomagban foglalt
tovabbi vizsgalati idopontot haladéktalanul torol

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgaltato koteles a nyujtott Szolgaltatast jelen ASZF rendelkezéseivel ésszhangban
szakszerl Szolgaltatast nydjtani.

4.2. A Szolgaltato jogosult sajat nyitva tartasanak modositasara, tovabba arra, hogy nyitva
tartasat az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési idopontokra korlatozza.

4.3. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az
Ugyfelek ugyanezen jogat az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 11.8-a
biztositja). A kapcsolattartas célja a jelen Szerzdédés teljesitése, tovabba -Ugyfél altali
hozzajarulas esetén - a Szolgaltatd marketing ajanlatainak ismertetese.

4.4. SZOLGALTATASOK DiJAI, FIZETESI FELTETELEK

4.41. A Szolgaltato jogosult vizsgalati, ill. kezelési dij felszamitasara, amelyet hivatalos
arlista formajaban sajat weboldalan tesz koézzé, tovabba kifuggeszti rendeldinek
varohelyisegeiben is.

4.4.2. A Szolgaltatd fenntartia a jogot szolgaltatasai dijainak meghatarozasara,
dijszabasanak tetszéleges modositasara. Szolgaltato kételes a dijszabas valtozasarol
az érintett (egyeztetett vizsgalati/kezelési idéponttal rendelkezd) Ugyfeleit
elézetesen tajékoztatni, ellenkezé esetben a dijszabas kizardlag az uj idépontot kerd
Ugyfelekre vonatkozhat.

4.4.3. A Szolgaltatd mindenkor érvényes dijszabasa a www.medocklinika.hu cimen
érhetd el, tovabba tajékoztatas kérhetdé a Szolgaltatd kdzponti call-center
telefonszaman, valamint e-mailben az info@medocklinika.hu cimen.
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4.4.4. A Szolgaltatot egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas nem
kotelezi.

4.4.5. Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett Szolgaltatas(ok)on kiviil
kezeléorvosa tovabbi szolgaltatdsok igénybevételét javasolja, és azt az Ugyfél
igénybe veszi, koteles ezen tovabbi Szolgaltatas(ok) ellenértéket is megdfizetni. A
vizsgalat/kezelés alkalmaval javasolt tovabbi szolgaltatasok dijairél az Ugyfél azok
elvegzéset megeldzden tajekoztatast kerhet kezeldorvosatdl, az ugyfélszolgalat
munkatarsaitol, valamint a Szolgaltato elérhetdségein, illetve tajekozdédhat a
Szolgaltatd weboldalan.

4.4.6. Amennyiben az Ugyfél az elézéekben kapott egyedi vizsgalati/kezelési idépontjat
annak esedékessege elott kevesebb mint 24 6éraval mondja le vagy az egyeztetett
idépontban lemondas nelkul személyesen nem jelenik meg, a Szolgaltatd jogosult
vizsgalati/kezelesi idopontonkent 10.000 forint rendelkezesre allasi dijat felszamitani
az Ugyfél részére. A Szolgaltatd a rendelkezésre allasi dij felszamitasatol
egyesesetekben eltekint.

4.47. Amennyiben az Ugyfél a mar korabban elfogadott ajanlatban szerepld
szurécsomag-foglalasat a vizsgalati idépontok esedekessege elétt kevesebb mint
72 oraval mondja le vagy az elsd egyeztetett idépontban lemondas nélkul
szemelyesen nem jelenik meg, a Szolgaltato jogosult az elfogadott arajanlat szerinti
csomagar 30 szazalékat rendelkezésre allasi dijkent felszamitani, vagy a befizetett
eléleg dsszegét ugyanezen okbol a maga szamara jovairni. A Szolgaltatd a
rendelkezésre allasi dij felszamitasatol egyes esetekben eltekint. Jelen feltétel a
csoportos arajanlatadasok esetére nem alkalmazhato.

4.4.8. Az Ugyfél az alabbi médokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:

" készpénz

. bankkartya

" egeszsegpenztari kartya

. SZEP-kartya

" banki atutalas (amennyiben az Ugyfél elére fizeti, vagy errél a Felek kdzott kilon
szerzddeés rendelkezik)

" A Szolgaltato utalvanyanak bevaltasaval

4.48.1. Szolgaltatascsomag ellenértéke SZEP-kartyaval nem rendezhet.

4.4.9. Tobb megjelenest igenyld (pl. ket nap alatt vagy elterd telephelyeken egyUttesen
megvalosulo) szolgaltatascsomagok esetén a teljes dij megfizetese az elséd
megjelenés vegeig (az elsd napon) esedekes.

4.5. A KEDVEZMENYADAS FELTETELEI
4.51. A Szolgaltatd jogosult dikedvezmények adasara, kedvezmeényrendszer

kialakitasara es ennek egyoldalu modositasara. A Szolgaltatd egyedi esetekben sajat
kedvezmenyrendszeretdl egyoldaluan eltéerhet.
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4.5.2. A Szolgaltatd egyeéni elbiralas alapjan jogosult partnerkedvezmeény nyujtasara,
amelyet Ugyfeleinél nyilvan tart.

4.5.3. A Szolgaltatd altal meghirdetett akciok keretében kibocsatott elektronikus vagy
papir alapu kedvezmeénykartyak, kuponok maximalis érvényessegi ideje - egyeb
tadjekoztatas hianyaban - egy év. A Szolgaltato ezeket kivételes esetben jogosult
lejarati idejik elétt visszavonni és errél honlapjan az Ugyfél részére tajékoztatast
adni.

4.5.4. Szolgaltatd az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utdlagos
pénzvisszafizeteés lehetdseget kizarja.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Az Ugyfél koteles a jelen Megallapodasban régzitett dij Szolgaltato részére, hataridére
tértend megfizetéseére.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot személyes, illetve cégadataiban bekdvetkezett
valtozasokrol haladéktalanul, de legkéesdébb soron kdvetkezd vizsgalat/kezelés
megkezdeseéig irasban tajekoztatni.

Amennyiben az Ugyfél az eldére egyeztetett vizsgalati/kezelési idépontban nem tud
szemelyesen megjelenni, sajat akadalyoztatasat koteles a lehetd legrovidebb iddn belul
a Szolgaltato felé jelezni.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatod altal nyujtott szakszerl Szolgaltatas igénybevételére,
amennyiben annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkozo eldirasainak megfelelden
megfizeti.

Az Ugyfél koteles a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele elétt
megismerni, es az igenybe vett Szolgaltatas Szolgaltato altali teljesitése soran annak
megfelelden eljarni.

Az Ugyfelet az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 2. Cimében (fejezetében)
rogzitett jogok illetik meg. A MeDoc Egészsegkdzpont ezen jogokrol altalanos
tajekoztatot tesz kdzzée a www.medocklinikahu weboldalon Betegjogi Tajékoztato
cimmel.

6. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

6.1.

Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozo egyuttmuikodeés soran tudomasukra jutott adatokat
az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv.
rendelkezéseinek, valamint az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérol és vedelmeérdl szold 1997. évi XLVIIL térvényben foglaltaknak
megfelelden kdtelesek kezelni.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A Szolgaltato az altala igenyelt adatok koret az Adatvedelmi torveny szerinti
szuksegesseg elve alapjan hatarozza meg, tovabba az Ugyféel egyéni mérlegelése
mellett marketing célbol lehetdséget biztosit egyéb személyes adat kozlésére is.

Felek a Szerzédeés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat,
dokumentumokat bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkdzzel vedik és
biztositjak harmadik fellel szemben.

Szolgaltato a személyes és egészsegugyi adatok kezeleserdl Adatvédelmi Tajékoztatot
tesz koézzé, amely jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi és a
www.medocklinika.hu weboldalon elérheto.

Felek a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat csak a Szerzédes teljesitése celjabol
hasznalhatjak fel, ezeket csak a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak
nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelezi 6ket.

Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése
soran egymas reszere atadott valamennyi adat, informacio Uzleti titoknak minésul, mint
ilyen: bizalmasan kezelendd, harmadik szemelyek tudomasara hozni, valamint a
Szerzédesben meghatarozott celtol elterden felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak barmely
okbadl tértend megszinesét kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

Felek feleldésseggel tartoznak minden olyan Kkarért, amely ezen adatkezelési és
titoktartasi kotelezettséguk megszegésebol szarmazik.

. PANASZKEZELES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint egészségugyi érdekeit
sérelem éri, gyogyulasanak folyamatat veszelyeztetve érzi.

Az Ugyfél panaszat irasban, a panaszkezeles@medocklinika.hu e-mail cimre vagy postai
levélben a Szolgaltato levelezési cimére kuldheti el a kifogasolt eset €s/vagy kérulmeény
pontos leirasaval, az ugyben érintettek beazonosithatosagat lehetéve tevd
informaciokkal kiegészitve (pl. vizsgalatot vegzd orvos neve, néveér asszisztens neve,
vizsgalat idépontja). Ha a fenti adatok hianyosak, a Szolgaltatonak nem all modjaban
lefolytatni a panaszkezelesi eljarast.

Szolgaltato kizarja a szobeli panasztetel és a szdbeli pqnaszkezelés lehetdseget, tovabba
kizarja a panaszkezelés azonnali modjat, tovabba az Ugyfél altal egyenileg megszabott
hataridére torténd panaszkezelést.

Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgaltatd megvizsgalja és legfeljebb 15 munkanapon

belul irasban valaszol, emellett minden téle telhetot megtesz annak erdekeben, hogy a
panaszt benyujto Ugyfél minél gyorsabban és minél részletesebb valaszt kapjon. A fenti
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hataridd kartéritési igeny benyujtasanak esetén - részletes belsd vizsgalat lefolytatasa
miatt - tovabbi 15 happal meghosszabbodik (30 nap).

7.5. A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltato az alabbi nyilatkozatot teszi

7.6. Jelentdés szamu pacienst ellatdé maganegeészsegugyi intézmeény szolgaltatasainak
mindsege egyes kiveteles esetekben a legnagyobb gondossag és odafigyelés mellett is
csorbulhat. Kérjuk, amennyiben problémat tapasztal, jelezze vezetéseglnknek, hogy az
esetet mieldbb kivizsgalhassuk. Ugyfeleink gyogyulasa érdekében mielébbi részletes
tdjekoztatast adunk. Kérdéseivel, kifogasaival forduljon hozzank bizalommal!

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgaltato a jelen ASZF modositasara barmikor jogosult. A modositast sajat weboldalan
(www.medocklinika.hu) teszi kdzze, valamint helyszini kérésre hozzaferhetéve teszi
(elolvashato) az Ugyfelek szamara fenntartott varohelyiségekben is.

8.2. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy vegrehajthatatlannak
bizonyulnanak, vagy azza valnanak, ugy ez a téeny nem érinti az ASZF tobbi részének

ervenyesseget.

8.3. Felek ajelen szerzédésben nem szabalyozott kerdésekben a Ptk., valamint a mindenkor
hatalyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezeseit tekintik iranyadonak.

8.4. A Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatban felmeruld vitas kérdéseket elsdésorban
bekesen kivanjak rendezni. Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensege
esetén fordulnak az ugyben hataskaorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz.

8.5. Jelen ASZF 2020. november 1.-t8l lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2020. oktober 15.

BALINT ADAM

ugyvezetoé
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