ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

egészseégugyi szolgaltatasok nyujtasara

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum (tovadbbiakban: ASZF) a MeDoc Egészségkdzpont Zrt. (1134
Budapest, Léportar u. 20. A. ép. fsz. 6.; addszam: 27818185-2-41; cégjegyzeékszam: O1-
10-141825; bankszamlaszam: 11784009-22232582-00000000; ANTSZ-engedélyszam:
6434/2008/1/13; tovadbbiakban: Szolgéltatd), valamint ugyfele (tovabbiakban:
Ugyfél: a Szolgdltatd és Ugyfél egyUttesen: Felek) kozott 1étrejdvd, a Szolgdltatd altal
nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasra vonatkozd megbizasi jogviszonyt szabalyozza
(tovabbiakban: Szerzédés).

1.2. Felek k6zds akaratukbdl fakaddan szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyéni
feltételrendszert kuldn szerzddésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek
kodzotti megdllapodas jelen dokumentumot kiegésziti. A jelen ASZF rendelkezéseivel
ellentétes feltételek) kikdtése esetén a Felek kdzotti kUldn szerzddés rendelkezései az
iranyadok.

1.3. Jelen ASZF vonatkozdsdban Ugyfélnek tekintheté az a magdnszemély, valamint
kedvezményezettje, tovabba kulon szerzddésben nem szabalyozott feltételek
tekintetében az a jogi személy (cég) vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely a Szolgaltatd altal nyujtandd Szolgaltatast a késdbbiekben
részletezett feltételek szerint maga vagy altala meghatarozott kedvezmeényezettek
részére megrendelte.
1.3.1.Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezette(ke)t

jeldl meg, ugy jogosult és koteles dket az igénybe vehetd Szolgaltatasok korerdl
és az igénybevétel feltételeirdl tajékoztatni. A tajékoztatds eldsegitéséhez a
Szolgaltatd segitséget nyuijt.

1.4. Jelen ASZF a Felek kozott létrejovd Szerzédést az Ugyfél idépontfoglaldsatol
kezdddden szabadlyozza. Felek kdzdtt a Szerzddés létrejotte az Ugyfél ilyen maodu
rautald magatartasan alapszik.

2. A SZOLGALTATAS

2.1. Szolgdltatd kuldn szerzdédés, valamint jelen ASZF feltételei mellett, tovabba a
vonatkozo jogszabalyok és szakmai protokollok betartasaval vallalja egészséglgyi és
egyéb kapcsolodd szolgdltatdsok (tovabbiakban: Szolgdltatds) nyujtasat Ugyfél
részére. Szolgaltatd a fenti tevéekenységét alkalmazottai és személyes kdzremUkoddodi,
megbizottjai igénybevételével |atja el.

2.2. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges targyi €s személyi
feltételekkel, egészséglgyi tevékenységére vonatkozoan altaldanos szakmai
felel6sségbiztositassal, tovabba a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.
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2.3. Az Ugyfél a Szerzddés hatdlyba Iépésének napjatdl megrendeli a Szolgaltatd altal
nyUjtott Szolgéltatds(oka)t és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben
foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovabba szerzddéses kobdtelezettségeit
maradeéktalanul teljesiti. Szolgaltatd a megbizast elvallalja.

2.4. Jelen ASZF vonatkozasdban a nyUjtott Szolgaltatds targykdrébe tartozik

2.4.1. a Szolgaltatéval szerzddéses jogviszonyban alldé orvos és mas, erre
szakképesitéssel és engedéllyel rendelkezd szakember altali egészséglgyi
vizsgalat, tanacsadas, kezelés a vonatkozd egészséglgyi jogszabalyok
figyelembevételével;

2.4.2. a2 Szolgaltatd egészségugyi szemeélyzete altal ellatasszervezési kérdésekben
adott kiegészitd felvilagositas;

2.4.3. a Szolgaltatas nyujtasdahoz kapcsolodd dokumentacio kezelése (orvosi, labor-
és képi leletek kiadasa, utdlagos elklldése, elszamolds, szamla készitése),
beleértve a jogszabalyoknak megfeleld adatvédelem nyujtasat is;

2.4.4. a Szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabalyoknak és engedélyek
feltételeinek megfeleld infrastruktura (vizsgaldk, muUszerek, higiénés feltételek,
friss ivoviz) biztositasa;

2.4.5. a Szolgaltatas igénybevételét célzd szervezési feladatok (telefonos call-center
szolgaltatas, e-mailes Ugyfélszolgalat) végzése;

2.4.6. Szolgadltatascsomagok (menedzserszlrések) szervezése és nyljtasa, ahol a
Szolgaltatd a szervezéshez partnercég szolgaltatasait veszi igénybe.

2.5. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe nem tartozik

2.5.1. orvos-beteg taldlkozok idépontjainak rendelkezésre bocsatasa az Ugyfél ltal
egyoldaluan meghatarozott hataridén beldl;

2.5.2. az Ugyfél kifejezett egészségi allapotaval dsszefliggd egészségligyi tandcsadas
nyujtasa telefonon;

2.5.3. az Ugyfél szamara fenntartott vizsgalati idén kivili szolgaltatds, tanacsadas
nyujtasa;

2.5.4. a Szolgaltatd kézvetlen mobilszamain keresztul intézett idépont-foglalasok és
az ilyen modon kapott egészséglgyi tajékoztatas;

2.5.5. az alvallalkozd partner altal a Szolgaltatd részére Uzemeltetett telefonos call-
center szolgaltatas igénybevétele soran kapott egészséglgyi tajékoztatas;

2.5.6. egyes kényelmi szolgaltatasok (Uldhely a vardkban, zeneszolgaltatas,
légkondicionald, parkolas, stb.).

2.5.7. A Szolgaltato kijelenti, hogy egészséglgyi szolgaltatasainak nyujtasa sordan nem
végez sUrgdsségi és ugyeleti betegellatdst. Amennyiben az Ugyfél ilyen
szolgaltatasokat igényel, de ezeket a Szolgaltatd jelen szerzddeés alapjan nem
biztositja, Ugy az ebbdl eredd karokért Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

2.6.Szolgaltato a Szolgaltatast sajat telephelyein, - vagy kulén megallapodasban régzitett
feltételekkel - kuls® helyszinen nydjtja:
2.6.1. 1132 Budapest, Visegradi u. 74.
2.6.2. 1133 Budapest, Lehel u. 8.

2.6.3. Nyitva tartas: H-Cs: 08:00-20:00
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2.7.A Szolgadltatas igénybevétele soran Felek egyUttmuiUkodésre kodtelesek. Ezen
kotelezettség alapjan az Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illetdleg kezeldorvosat
vagy az egészséglgyi szolgaltatast nyujtd szakembert mindazon kdérdlmeényrél,
tényrél (igy kuldndsen minden korabbi betegségérdl, gyodgykezeléséerdl, gyogyszer
vagy gyogyhatasu készitmeény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl),
amely a helyes diagnozis megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv feldllitdsahoz és
az esetleges beavatkozdsok elvégzéséhez szikséges. Az Ugyfél tajékoztatasi
kotelezettsége kiterjed sajat betegségével Osszeflggésben mindazon tényre,
kodoralmeényre (igy kuléndsen fertdzd betegségekrél, foglalkozas végzését kizard
megbetegedésérdl, allapotrol), amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti.

2.8. Amennyiben az Ugyfél a fenti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy csak
részben tesz eleget, Ugy az ennek elmaradasabol eredd koédvetkezményekért és
karokért Szolgaltatét sem szakmai, sem anyagi felelésség nem terheli.

2.9.Szolgdltato feleléssége kizérhatd tovadbba, ha az Ugyfél nem tartotta be az orvos
utasitasait, illetve figyelmen kivul hagyta az orvosi leletben leirtakat.

2.10. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltatd altal nyujtott egészséglgyi szolgaltatast
szabad dnrendelkezési joganak biztositdasa mellett veszi igénybe.

2.11.Szakorvosi vizsgalatok esetében a szolgaltatas teljesitettségét - annak tartalmatdl
flggetlenul - a kidllitott orvosi lelet igazolja. A vizsgalat teljesitettségére a vizsgalat
soran feltart korkép és a diagnozis nincs befolyassal.

2.12. A Szolgaltatd szakmai feleldssége kizarolag sajat muiakodési kdrében
értelmezhetd. KézremuUkddodi, alvallalkozdi teljesitéseéért kizardlag a szolgaltatasi
feleldsseégig terjedden all helyt.

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A Szolgaltatds igénybevételéhez elbézetes bejelentkezés szUkséges. Ettél a
Szolgaltatd kivételes esetekben eltekint. Az Ugyfél az idépont-egyeztetést aldbbi
modon kezdeményezheti:
= Személyesen, nyitva tartasi idében;
= Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztul (call-center: +36-1-783-6004);
= E-mailben: info@medocklinika.hu, idopontfoglalas@medocklinika.hu
= [d&pontigenyld UGrlap kitdltésével (a www.medocklinika.hu weboldalon)

Szolgaltatd az egyéb modon kezdeményezett iddpontfoglaldsokbol fakadd
problémakeért feleldsséget nem vallal.

3.2.Szolgaltatd a goérdulékenyebb idépontfoglalds érdekében - alvallalkozo bevonasaval
- telefonos call-center szolgaltatast mukoédtet. A call-center szolgaltatas
igénybevétele sordn a beszélgetésrdl hangfelvétel készul, az errdl szolo
figyelmeztetés a beszélgetés eldtt elhangzik. Vitarendezés esetén a hangfelvételt az
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adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen adjuk ki. A call-center egészséglgyi
informaciok kiadasara, telefonos orvosi-egészséglgyi tanacsadasra nincs feljogositva.
Szolgaltatd a call-center szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele sordn esetlegesen
kapott orvosi-egészséglgyi informaciok helyességéért felelésséget nem vallal, az
ebbdl eredd karokeért feleldsséget nem vallal.

3.3.Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-mailben kezdeményezett idépont-egyeztetés
iddigéenye (atfutdsa) miatt a Szolgaltatd altal a részére felajanlott vizsgalati
idépont(ok)tol eleshet.

3.4.Az Ugyfél koteles az egészséglgyi szolgaltatds igénybevételekor az arra alkalmas
fizikai, higiénias és tudatmodositd szerektdl mentes mentalis adllapotban személyesen
megjelenni, ezek hianyaban a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasat
megtagadni.

3.5.Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltatd egészséglgyi szolgaltatdsai tekintetében ellatasi
kotelezettsége nincs, ezért jogosult az Ugyféltdl a Szolgaltatds nyujtasat indokolds
nélkul megtagadni, kUldndsen olyan esetekben, amikor elére lathatd, hogy a
Szolgaltatds nyujtasa jogszabalyba, szakmai protokollba Utkdzne, meghaladna a
Szolgaltatd orvosszakmai progresszivitasi szintjét, az Ugyfél egészségi allapotan
rontana vagy nem valtoztatna, tovabba ha a Szolgaltatas nyujtasaval barmely félnek
- beleértve a kdzremUkddd orvost vagy szakembert - kara keletkezne.

3.6. Az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgdlati idépont elétt legaldbb 5 perccel, illetve a
foglalasi e-mail értesitében megjeldlt idével korabban (érkezési idépont) a kijeldlt
telephely (rendel®) recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a Szolgaltatas igénybevétele
céljabol. Az Ugyfél az eldjegyzett vizsgdlati iddponthoz képest 5 percen tuli késése
esetén a Szolgaltatd jogosult az Ugyfelet a vizsgalati sorban hatrébb sorolni.

3.7. Az Ugyfél koteles az iddpont-egyeztetés sordan kapott, valamint az eldjegyzést
visszaigazold e-mailben megfogalmazott instrukcioknak - tdbbek kézott a Covid-19
jarvanyt érinté intézkedéseknek maradéktalanul - eleget tenni, ellenkezd esetben a
vizsgalat/kezelés meghiusulhat vagy visszautasithato.

3.8.Ugyfél koteles a kordbbi leleteit a vizsgdlatra/kezelésre magaval hozni, annak
érdekében, hogy a diagnozis feldllithatd, minél pontosabban meghatarozhato, illetve
a megfeleld kezelés eldirhatd  legyen. Hidnyos vagy az Ugyfél &ltal nem hitelt
érdemlden igazolt - pl. gyodgyszer szedésére, korabbi betegségekre vonatkozo -
informaciok esetén az orvos-paciens talalkozo célja szakmai okokbdl meghiusulhat.

3.9.A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A
személyes adatok kezelését a Szolgaltatd altal kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatd
szabalyozza. Szolgaltatd az Ugyfél &ltali hibas vagy félreérthetd adatkdzlésbdl
szarmazo karokért feleldsséget nem vallal.

3.10. Az Ugyfél - amennyiben korabban mar jart a Szolgaltatéonal és Szolgaltatast
igénybe vett - késdbbi szemeélyes megjelenései alkalmaval kdteles adatainak esetleges
valtozasarol a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati munkatarsat tajékoztatni.
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3.11.Szolgaltatd minden téle telhetdt megtesz, hogy az elére egyeztetett vizsgalati
idépontra érkezd Ugyfél elldtdsa késedelmet ne szenvedjen. Szolgdltatd az
esetlegesen késedelmesen megkezdett vizsgdlatokbol/kezelésekbdl szdrmazd
karokért feleldsséget nem vallal, azonban kUlénds méltanylast érdemld esetekben a
kar enyhitésében vagy elharitdsaban sajat belatdsa szerint kdzremUkddik. Jelentds
szolgaltatdi késedelem miatt meghiusuld vizsgalat vagy kezelés esetén Szolgaltatd
potidépontot ad, de ennek adasara nem kotelezhetd.

3.12. Amennyiben a paciens valamely okbdl nem hasznos (szamara gyogyulast nem
eldsegitd) szolgdltatast vesz igénybe, vagy ez a tény mar csak a vizsgalat/kezelés
soran derul ki, Szolgaltatd csak abban az esetben vonhatd feleldsségre, ha a
Szolgaltatas kivalasztasaban - megfeleld tajékoztatads mellett - munkatarsaink tévesen
nyujtottak segitséget, és ez bizonyossagot nyer. Szolgdltatd kéri, hogy az Ugyfél
minden esetben kérje haziorvosa vagy mas szakember segitségét a megfeleld
Szolgaltatas kivalasztasahoz. Nem megfeleld szolgaltatds kivalasztasa esetén a
Szolgaltatd mindenkori arlistdja alapjan (,Szakorvosi tanacsadas”) szaktanacsadasi
dijat szamol fel, és térekszik arra, hogy segitséget nyujtson a megfeleld szolgaltatas
kivalasztasahoz.

3.13. A Szolgaltatd a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos Ugyintézést magyar
nyelven nyujtja. Egyes esetekben, ha azt a Szolgaltatd az arlistdjaban feltUnteti, ktlén
dij megfizetése ellenében angol nyelvl lelet kiadasara is van lehetdség. A Szolgaltatd
minden téle telhetdt megtesz, hogy az Ugyfelek kiszolgadldsa angol nyelven is
szakszerlen és hibamentesen toérténjen, azonban az ezzel kapcsolatos esetleges
hibakért felelésséget nem all mdédjaban vallalni.

3.14. UTALVANY ALTALI IGENYBEVETEL

3.14.1. A Szolgaltatd lehetdséget nyujt egyes szolgaltatasok eldre fizetéssel torténd
igénybevételére. Ebben az esetben az Ugyfél ddnthet egy konkrét dsszegl vagy
egy szolgaltatast, illetve szolgaltatdascsomag igénybeveételére jogositd utalvany
megvasarlasarol. Errédl a Szolgdltatd a bevaltast segité utalvanykartyat
(ajdndékkartyat) allit ki, amelynek felhasznaldsi ideje egy év. Az Ugyfél az utalvany
megvasarlasakor harmadik felet, mint kedvezményezettet jeldlhet meg.

3.14.2. Az utalvany bevaltasat kérd kedvezmeényezett kérheti a nevére szoéld utalvany
masik személy javara torténd felhasznalasat.

3.14.3. Az utalvany a megvasarlast kdvetden pénzre nem valthato.

3.14.4.Az Ugyfél az esetleges maradvanydsszeg visszatéritésének igényével nem
élhet.

3.14.5. Az Ugyfél vagy a kedvezményezett harmadik fél az utalvany vasarlasi értékét
pénzben csak olyan esetben igényelheti vissza, ha az utalvdny bevaltasa a
Szolgaltatd hibajabol hidsul meg.
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3.14.6.Szolgdltato kizérja az Ugyfél vagy a kedvezményezett harmadik fél arra torténd
hivatkozasat, hogy az utalvanyt elloptdk vagy egyéb bulncselekménnyel
kapcsolatba hoztak. Szolgaltatd az utalvany bevaltdsakor a bevaltast kérd
személyazonossagat hitelt érdemlden nem vizsgalja.

3.15. SZUROCSOMAGOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.15.1. Szolgaltatd eldre a weboldaldn, valamint értékesitdi utjan elére kidolgozott és
bizonyos mértékben személyre szabhatd szlrdécsomagokat kinal. Ezek
igénybevételére eldzetes ajanlatadast kdvetden van lehetdség. Az ajanlat a
weboldalon publikdlt dron kivil tartalmazza az Ugyféllel egyeztetve, illetve a
Szolgaltatd pillanatnyi foglaltsagatol fuUggden kialakitott programszerd vizsgalati
idépontokat, amelyek fenntartdsa az abban feltUntetett idépontig lehetséges. Az
ajanlat megadott hatariddig torténd el nem fogadasa esetén minden abban
megadott vizsgalati iddpontajanlat semmisnek tekintendd.

3.15.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elfogadott ajanlat esetén dijkdtelezettség
nélkuli lemondasra legkevesebb az els® egyeztetett idépont eldtti 72 oraval van
lehetdsége. A lemondas kizardlag irdasos formaban (e-mail a kapcsolattartd
szamara) érvényes, kivéve, ha az Ugyfél részére a kapcsolattartdja a telefonon
keresztuli lemondast irdasban visszaigazolta.

3.15.3. Amennyiben az Ugyfél a mar kordbban elfogadott ajanlatban szerepld elsd
egyeztetett idépontban lemondas vagy barmely egyéb eldzetes jelzés nélkul
személyesen nem jelenik meg, a Szolgaltatd minden, a szUrécsomagban foglalt
tovabbi vizsgalati idépontot haladéktalanul torol.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgdltatd koteles a nyujtott Szolgdltatdst jelen ASZF rendelkezéseivel
osszhangban szakszerl Szolgaltatast nyujtani.

4.2. A Szolgaltato jogosult sajat nyitva tartdsanak modositasara, tovabba arra, hogy nyitva
tartasat az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési idépontokra korldtozza.

4.3. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az
Ugyfelek ugyanezen jogdt az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 11.5-a
biztositja). A kapcsolattartas célja a jelen Szerzddés teljesitése, tovabba - Ugyfél altali
hozzajarulas esetén - a Szolgaltatd marketing ajanlatainak ismertetése.

4.4.SZOLGALTATASOK DIiJAI, FIZETESI FELTETELEK

4.4.1. A Szolgaltatd az elére egyeztetett iddpontra nézve rendelkezésre allasi dijra,

megvaldsult  vizsgalati, ill. kezelés esetén pedig vizsgadlati/kezelési dij
felszamitdsara jogosult. Az Ugyfél fizetési kotelezettsége vitds esetekben is
fennadll - a felszamitott koltségektdl eltérni kizardlag a 7. fejezet szerinti

panaszkezelés keretén beldl van lehetdség.
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4.4.2. A Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgadltatdsai dijainak meghatdrozasara,
dijszabdsanak tetszdleges modositdsara. Szolgaltatd koteles a  dijszabas
valtozasardl az érintett (egyeztetett vizsgadlati/kezelési idéponttal rendelkezd)
Ugyfeleit elézetesen tajékoztatni, ellenkezd esetben a dijszabds kizardlag az Uj
idépontot kéré Ugyfelekre vonatkozhat.

4.4.3. A Szolgaltatd mindenkor érvényes dijszabasa a www.medocklinika.hu cimen
érhetd el, tovabba tajékoztatas kérhetd a Szolgaltatd kdzponti call-center
telefonszaman, személyesen, nyitva tartasi iddben a Szolgaltatd telephelyein,
valamint e-mailben az info@medocklinika.hu cimen.

4.4.4. A Szolgaltatdt egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas
nem koételezi.

4.4.5. Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett Szolgaltatds(ok)on
kivul kezelbdorvosa tovabbi szolgaltatdasok igénybevételét javasolja, és azt az
Ugyfél igénybe veszi, koteles ezen tovabbi Szolgaltatas(ok) ellenértékét is
megfizetni. A vizsgadlat/kezelés alkalmaval javasolt tovabbi szolgaltatdsok dijairdl
az Ugyfél azok elvégzését megeldzden tajékoztatast kérhet kezelborvosatdl, az
Ugyfélszolgalat munkatarsaitdl, valamint a Szolgaltatd elérhetdségein, illetve
tajékozodhat a Szolgaltatd weboldalan.

4.4.6. Amennyiben az Ugyfél az elézdekben kapott egyedi vizsgalati/kezelési
idopontjat annak esedékessege eldtt kevesebb mint 24 draval mondja le vagy az
egyeztetett idépontban lemondas nélkul személyesen nem jelenik meg, tovabba
amennyiben az érintett Ugyfélre jelen ASZF és nem egyedi szerzédés vonatkozik,
a Szolgdltatd jogosult vizsgalati/kezelési idépontonként 15.000 forint
rendelkezésre allasi dijat felszamitani az Ugyfél részére. A Szolgaltatd a
rendelkezésre allasi dij felszamitasatol egyes esetekben eltekint.

4.4.7. Amennyiben az Ugyfél a mar kordbban elfogadott ajanlatban szerepld
szUrécsomag-foglalasat a vizsgalati iddpontok esedékessége elbtt kevesebb mint
72 oraval mondja le vagy az elsé egyeztetett iddpontban lemondas nélkul
személyesen nem jelenik meg, a Szolgaltatd jogosult az elfogadott arajanlat
szerinti csomagar 30 szazalékat rendelkezésre allasi dijként felszamitani, vagy a
befizetett eldleg 6sszegét ugyanezen okbdl a maga szamara jovairni. A
Szolgaltatd a rendelkezésre allasi dij felszamitdsatol egyes esetekben eltekint.
Jelen feltétel a csoportos arajanlatadasok esetére nem alkalmazhato.

4.4.8. Az Ugyfél az aldbbi moédokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:

= készpénz

= bankkartya

= egészségpénztari kartya

. SZEP-kartya

= banki atutalds (amennyiben az Ugyfél eldre fizeti, vagy errdl a Felek kdzott
kuldn szerzédeés rendelkezik)

= A Szolgaltatd utalvanyanak bevaltasaval
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4.481.  Szolgdltatdscsomag ellenértéke SZEP-kartyaval nem rendezhetd.

4.4.9. Tobb megjelenést igényld (pl. két nap alatt vagy eltérd telephelyeken
egylttesen megvaldsuld) szolgaltatdscsomagok esetén a teljes dij megfizetése az
elsé megjelenés végeig (az els® napon) esedékes.

4.4.10. A szolgaltatd minden téle telhetdt megtesz az elektronikus fizetési
modok biztositdsa érdekében, azonban az ebbdl eredd karokért és
kellemetlenségekeért (pl. Uzemzavar) felelésséget nem vallal.

4.5.A KEDVEZMENYADAS FELTETELEI

4.5.1. A Szolgaltatd jogosult dijkedvezmények adasara, kedvezményrendszer
kialakitasara és ennek egyoldald modositasara. A Szolgaltatd egyedi esetekben
sajat kedvezményrendszerétdl egyoldaluan eltérhet.

4.5.2. A Szolgaltatd egyéni elbiralas alapjan jogosult partnerkedvezmeény nyujtasara,
amelyet Ugyfeleinél nyilvan tart.

4.5.3. A Szolgaltato altal meghirdetett akciok keretében kibocsatott elektronikus vagy
papir alapy kedvezmeénykartyak, kuponok maximalis érvényességi ideje - egyéb
tajékoztatas hianyaban - egy év. A Szolgaltatd ezeket kivételes esetben jogosult
lejarati idejuk elétt visszavonni és errdl honlapjan az Ugyfél részére tajékoztatast
adni.

4.5.4. Szolgaltatd az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utdlagos
pénzvisszafizetés lehetdségét kizarja.

4.6.FENYEGETO VAGY KAROKOZO UGYFELEK KEZELESE

4.6.1. A 3.5. pontban leirtakra tekintettel a Szolgaltatd - a megfelel® adatkezelési
szabalyok betartdasa mellett - jogosult mindazon Ugyfelekrdl nyilvantartast
vezetni, akik:

4.6.11.az elbjegyzett iddépontban egynél tdbb alkalommal nem jelennek meg, és
magukat jelen ASZF feltételei szerint elézetesen nem mentik ki
(id6pontlemondas),

4.6.1.2. az eldjegyzett idépontrol egynél tébb alkalommal 10  percet
meghaladdan elkésnek,

4.6.1.3. viselkedésiikkel, megjelenéstkkel mas Ugyfelek emberi méltdsagat
sértik, az elladtasban toérténd részvételUket indokolatlanul zavarjak, a
Szolgaltatd munkatarsait nyilvanosan becsmérlik, illetve altalanossagban
olyan magatartast tanusitanak, amellyel a Szolgaltatdé munkarendjét
aranytalan mértékben megzavarjak,

46.14. (sajat egyoldalu indoklasuktdl vagy annak hidnyatdl fuggetlendl) fizetés
neélkul tavoznak, és tartozasukat utdlagos felszolitas ellenére sem rendezik,

4.6.1.5. az ellatasi dij jogossagat egyoldaluan, a szakma szabalyainak
ellentmondva és/vagy a jelen ASZF-et figyelmen kivll hagyva vitatjdk (pl.
kiegészitd vizsgalatok elvégzése esetén),

4.6.1.6. dijvisszatérités reményében rendszeresen panasszal élnek,
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4.6.1.7. a panaszkezelési folyamatban (1asd . fejezet) részt vettek, de annak soran
a Szolgéltatoval kielégitdnek tekinthetd megoldasra/kompromisszumra nem
jutottak, és/vagy a Szolgdltatd szakmai indoklasait, jelen ASZF-re vonatkozd
hivatkozasat teljes mértékben figyelmen kivul hagyjak,

4.6.1.8. a Szolgaltatdét mindennemU elézetes egyeztetés, panaszkezelés igénybe
vétele nélkul, a Szolgaltatdra nézve joghatranyt remélve Szolgaltatot
hatdsagnal feljelentik, feljelentéssel fenyegetnek,

4.6.1.9. olyan kartéritési igénnyel lépnek fel, amelynek egyeztetése soran a
Szolgaltatd szakmai indokldsait, jelen ASZF-re vonatkozd hivatkozdsat teljes
meértékben figyelmen kivlul hagyjak, illetve érdemi egyeztetés nélkll perrel
és/vagy hatosagi feljelentéssel fenyegetnek,

46110. a jelen ASZF rendelkezéseinek nem megfelelden jarnak el
egyuttmukédesi szandékuk 1atszolagos vagy teljes mértékben hianyzik.

4.6.2. A nyilvantartdsba valo felvételrdl a Szolgaltatd nem koteles az Ugyfélnek
tajékoztatast adni, ezt jogos érdekei védelmének targykorébe esd Ugynek tekinti.

4.6.3. Szolgaltatd jogosult belsd szabalyzata szerint eljarni a tekintetben, hogy a
nyilvantartasaban szerepld személyekre nézve ezt kdvetden milyen szabalyokat
alkalmaz (pl. idépontadas megtagadasa, szolgaltatasbol torténd kizaras mar
létrejott iddpontfoglalds esetén, stb.).

4.6.4. Ugyfélnek a Szolgaltatd egyedi elbirdlds alapjan lehetdséget biztosit a jelen
fejezetben megnevezett nyilvantartasbol téorténd torlésére, amelynek minden
esetben feltétele az esetleges dijtartozas és/vagy karokozasbodl szarmazod dsszeg
megfizetése.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Az Ugyfél kdteles a jelen Megallapodasban rogzitett dij Szolgaltatd részére, hataridére
torténd megfizetésére.

5.2. Az Ugyfél koteles a Szolgdltatot személyes, illetve cégadataiban bekodvetkezett
valtozadsokrdl haladéktalanul, de legkésébb soron kdvetkezd vizsgdlat/kezelés
megkezdéseéig irasban tajéekoztatni.

5.3. Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési idépontban nem tud
szemeélyesen megjelenni, sajat akadalyoztatdsat kdteles a lehetd legrovidebb idén
belll a Szolgaltato felé jelezni.

5.4.Az Ugyfél jogosult a Szolgaltato altal nydjtott szakszer( Szolgaltatas igénybevételére,
amennyiben annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkozd eldirdsainak megfeleléen
megfizeti.

5.5. Az Ugyfél koteles a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatds igénybevétele elétt
megismerni, és az igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltatd altali teljesitése soran annak
megfelelden eljarni.

5.6. Az Ugyfelet az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 2. Cimében (fejezetében)
rogzitett jogok illetik meg. A MeDoc Egészséegkdzpont ezen jogokrodl altalanos
tajekoztatot tesz kdzzé a www.medocklinika.hu weboldalon Betegjogi Tajékoztatd
cimmel.
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6. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

6.1. Felek a jelen ASZF hatdlya ald tartozo egylttmuikodés sordn tudomasukra jutott
adatokat az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
201. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek, valamint az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvényben foglaltaknak megfelelden kételesek kezelni.

6.2. A Szolgaltatd az altala igényelt adatok kodérét az Adatvédelmi tdrvény szerinti
szUkségesség elve alapjan hatdrozza meg, tovdbba az Ugyfél egyéni mérlegelése
mellett marketing célbdl lehetdséget biztosit egyéb szemeélyes adat kdzlésére is.

6.3.Felek a Szerzddés teljesitése sordan tudomasukra jutott adatokat, informaciokat,
dokumentumokat bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkdzzel védik és
biztositjak harmadik féllel szemben.

6.4.5zolgaltatd a személyes és egészséglgyi adatok kezelésérdl Adatvédelmi
Tajékoztatot tesz kdzze, amely jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi és a
www.medocklinika.hu weboldalon elérhetd.

6.5.Felek a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat csak a Szerzddés teljesitése
céljabol hasznalhatjak fel, ezeket csak a masik Fél elézetes irasbeli hozzajaruldsaval
hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kdzlésre jogszabaly kotelezi dket.

6.6.Felek tudomasul veszik és vallaljdk, hogy a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése
soran egymas részére atadott valamennyi adat, informacio Uzleti titoknak mindsul,
mint ilyen: bizalmasan kezelend®, harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a
Szerzddésben meghatarozott céltdl eltérden felhasznalni tilos.

6.7.A fenti titoktartdsi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak
barmely okbdl torténd megsziinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

6.8.Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési és
titoktartasi kotelezettséglk megszegésebdl szarmazik.

7. PANASZKEZELES

7.1. Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint egészségiigyi érdekeit
sérelem éri, gyogyulasanak folyamatat veszélyeztetve érzi.

7.2. Az Ugyfél panaszat irdsban, a panaszkezeles@medocklinika.hu e-mail cimre vagy
postai levélben a Szolgaltatd levelezési cimére kuldheti el a kifogasolt eset és/vagy
kordlmeény pontos leirdsaval, az Ugyben érintettek beazonosithatdsagat lehetdveé tevd
informaciokkal kiegészitve (pl. vizsgalatot végzd orvos neve, névér asszisztens neve,
vizsgalat idépontja). Ha a fenti adatok hidnyosak, a Szolgaltatonak nem all modjaban
lefolytatni a panaszkezelési eljarast.
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7.3.Szolgaltato kizarja a szobeli panasztétel és a szobeli panaszkezelés lehetdségét,
tovabba kizérja a panaszkezelés azonnali modjat, tovabba az Ugyfél altal egyénileg
megszabott hataridére toérténd panaszkezelést.

7.4.Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgdltatd megvizsgalia és legfeljebb 15
munkanapon belll irasban valaszol, emellett minden tdéle telhetdét megtesz annak
érdekében, hogy a panaszt benyujtd Ugyfél minél gyorsabban és minél részletesebb

belsd vizsgalat lefolytatasa miatt - tovabbi 15 nappal meghosszabbodik (30 nap).
7.5. A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltatd az alabbi nyilatkozatot teszi

7.6.Jelentds szamu pacienst elldtd magadnegészséglgyi intézmény szolgaltatdsainak
mindsége egyes kivételes esetekben a legnagyobb gondossag és odafigyelés mellett
is csorbulhat. Kérjuk, amennyiben problémat tapasztal, jelezze vezetdséglnknek,
hogy az esetet mieldbb kivizsgalhassuk. Ugyfeleink gyodgyuldsa érdekében mieldbbi
részletes tajékoztatast adunk. Kérdéseivel, kifogasaival forduljon hozzank bizalommal!

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgdltatd a jelen ASZF moddositdsdra barmikor jogosult. A maodositdst sajat
weboldalan  (www.medocklinika.hu) teszi kdzzé, valamint helyszini  kérésre
hozzaférhetéve teszi (elolvashato) az ugyfelek szamara fenntartott
varohelyiségekben is.

8.2. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulnanak, vagy azza valnanak, gy ez a tény nem érinti az
ASZF tdbbi részének érvényességét.

8.3.Felek a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

8.4.A Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatban felmeruld vitds kérdéseket elsdsorban
békésen kivanjak rendezni. Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensége
esetén fordulnak az Ugyben hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz.

8.5.Jelen ASZF 2022. majus 25-t&l 1ép hatdlyba, és kizdrdlag a Szolgdltatd

cégformavaltasabdl adodd  jogfolytonossagot  biztositd  adatvaltoztatasokat
tartalmazza, ezért kihirdetési idészak erre nem vonatkozik. Visszavonasig érvényes.

Budapest, 2022. november 8.

BALINT ADAM
cégvezetd
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