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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Ugyfelek személyes és egészséglgyi adatainak kezeléséhez

2022, 05. 25.

. ATAJEKOZTATO CELJA

A MeDoc Egészségkdzpont Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a jelen Tajékoztatd elfogadasaval

elsé sorban

= a2018. majus 25. napjatdl alkalmazando, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szdmU
Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikkének,

= az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011, évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 20. § szakaszanak,

= 3z egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVII térvény (a tovabbiakban: Etak.) és a

= 3z egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
sz6l6 62/1997. (XI1.21) NM rendeletnek

vald megfelelés érdekében intézkedéseket hoz abbdl a célbdl, hogy az egészségugyi és

személyazonositd adatok kezelésében érintett természetes személyek részére minden lényeges

informaciot és tajékoztatast toémMor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban,

vildgosan és kdzérthetdéden megfogalmazva kdzdljdn, valamint segitse az érintetteket jogaik

gyakorlasaban.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Tarsasagunk altal Uzemeltetett MeDoc
Egészségkdzpontokban a Tarsasagunk altal végzett vizsgalatokra bejelentkezd, a Tarsasagunk
altal nyujtott egészségugyi szolgaltatdsokat igénybe vevd személyek és meghatalmazottjaik (a
tovabbiakban: Erintettek) személyes adatainak kezelésérdl atfogd tajékoztatdst nyujtson.

Jelen Tajékoztatd elsésorban azon Erintettek szadméara tartalmaz relevdns informéacidkat, akiknek

személyes adatait az Adatkezel® az egészséglgyi és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasokkal
kapcsolatban kezeli.

Il. AZ ADATKEZELO ADATAI

Az On adatait a MeDoc Egészségkdzpont Kft, mint Adatkezeld kezeli.

Név: MeDoc Egészségkdzpont Kft

Székhely: 1134 Budapest, Léportar u. 20. A. ép. fsz. 6.

Telephelyek: 1134 Budapest, Léportar u. 20/A. (Lehel u. 8.)
1132 Budapest, Visegradi u. 74.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Léportar u. 20. A. ép. fsz. 6.

Web: www.medocklinika.hu

E-mail cim info@medocklinika.hu

Telefonszam: +36-1-783-6004

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-141825

Adoészam: 27818185-2-41

Képviselé neve: Balint Addm cégvezetd

Adatvédelmi tisztviseld neve és Csillag Doéra adatvédelmi tisztviseld,

elérhetbségei: adatvedelem@medocklinika.hu
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IIl. AZ ADATKEZELES ELVEI ES JOGALAPJA

Az adatkezelési miveletek tekintetében On érintettnek mindsul, amennyiben valamely személyes
adata alapjan kdzvetlentl vagy kd&zvetve azonosithatéva valik, illetve amennyiben Onnel
kapcsolatban Tarsasagunk adatkezelést végez (pl.: érdeklédd, vasarld, hirlevél feliratkozo, stb...).
Tarsasdgunk a kezelt személyes adatokat minden esetben a hatdlyos magyar és eurdpai
jogszabalyoknak, valamint adatkezelési elveknek eleget téve kezeli, és biztositja azokat a
garancialis feltételeket, amelyek a biztonsdgos adatkezeléshez szUkségesek.

Adatkezeld a személyes adatok sordn az adatkezelés aldbbi alapelveivel 6sszhangban jar el:

= célhoz kotottség elve (adatkezelés adott célt szolgal)

= szUkségesség-aranyossag elve (érdekmérlegelési teszttel aldtdmasztott adatkezelés)

= jogszer(ség és tisztességes eljdras elve (az adatkezelés megfelel a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak)

»  4tldthatdsdg elve (az Erintettek szamara is megismerhetd adatkezelési folyamatok alkalmazasa)

= adattakarékossag elve (az adatkezelés csak a feltétlenUl szUkséges mértékben valdsuljon meg)

» ardnyossdg elve (az Erintettek informacids énrendelkezési jogdnak kizdrdlag jogos érdek
érvényesithetdség érdekében korlatozhato)

= elszadmoltathatésdg elve (az adatkezelés és megfeleld tajékoztatds folyamatat Adatkezeld
megfeleléen dokumentalja)

Az adatkezelés elveirdl b&dvebb informaciokat taldl a 2016/679 EK Rendelet (a tovébbiakban
Rendelet) 5. cikkében.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn az On altal megadott adatok helyességéért kizérdlag On
felel. Kérjuk, hogy ennek megfeleléen ellendrizze a megadott adatai helyességét.

Adatkezel® az aldbbi jogalapokkal kezeli az On adatait:

» a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, azaz az Erintett hozzajaruldsa alapjan;

= a3 GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, azaz az adatkezelés olyan szerzéddés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az paciens az egyik fél, vagy az a szerzddés megkodtését megeldzden a
paciens kérésére tdrténd lépések megtételéhez szikséges;

= a3 GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint, azaz az adatkezelés Adatkezelé vonatkozo jogi
kdtelezettség teljesitéséhez szUkséges;

= a3 GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, azaz az adatkezelés Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitése érdekében szlkséges.

Adatkezel® az egészséglgyi adatokat a tovabbi jogalapok alapjan kezeli:

= a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja szerint, azaz az adatkezelés jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges, vagy amikor a birdsagok
igazsagszolgaltatasi feladatkdrukben jarnak el;

= a3 GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja szerint, azaz az adatkezelés egészségligyi célokbdl, orvosi
diagnozis feldllitdsa, egészséglgyi elldtds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészséglgyi
rendszerek és szolgadltatasok iranyitasa érdekében szlkséges unids és tagallami jog alapjan,
tovabbad egészséglgyi szakemberrel kotdtt szerzddés értelmeében.

IV. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

1. KAPCSOLATTARTASSAL, IDOPONTFOGLALASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Tarsasagunk altal mUkoddtetett egészséglgyi és diagnosztikai kdzpontba online (webes Urlap
kitdltése), telefonos Uton és személyesen lehet idép__ontot foglalni az egészséglgyi kdzpont
recepciojan dolgozd munkatarsainknal. Amennyiben On on-line foglal idépontot, Kollégaink az

MEDOC EGESZSEGKOZPONT 2Zrt.

N34 Budapest, Lehel u. 8. - 1132 Budapest, Visegradi u. 74. - www.medocklinika.hu - (06 1) 783 6004



e OC

EGESZSEGKOIZIPOMNT

On &ltal megadott telefonszédmon felveszik Onnel a kapcsolatot a foglalds véglegesitése
érdekében.

A foglalds véglegesitését kdvetden e-mailben visszajelzést kuldunk Onnek a foglalds
részleteirél és a tovabbi fontos informacidkrdl. A foglaldssal érintett napon SMS-ben
emlékeztetdt kuldUnk a vizsgalatrol.

Az idépontfoglalds sordn az érintett aldbbi egészségligyi és személyazonositd adatait rogzitik:

Kezelt adatok Adatkezelés célja
Név Kapcsolattartds, azonositas
Telefonszam, e-mail cim Kapcsolattartas
Vizsgalat tipusa, idépontfoglalds datuma Vizsgalat eldjegyzése

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas igénybevételére idépont biztositdsa
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A hozzdjaruldas megtagadasanak kovetkezménye: a kért vizsgalat elmaradasa. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa esetén sajnos nem all mdodunkban elére egyeztetett iddpontot
biztositani Onnek.

Az adatkezelésben érintett személyek: Tarsasagunk egészségugyi kdzpontjaiban vizsgalatra
bejelentkezd, idépontot foglald személyek

Adatkezelés idétartama: amennyiben Erintett a foglalt idépontban a szolgdltatast igénybe
veszi, Ugy adatait a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan kezeljuk (3. pont). Amennyiben
Erintett a foglalt idéponton nem jelenik meg az adatokat haladéktalanul automatikusan toroljuk.

Az adatok tarolasanak madja: informatikai rendszerben

Idépontfoglalds Ellatasszervezé altal: Amennyiben nem az Erintett, hanem az elldtdsszervezd
cég foglalja az idépontot, ugy Tarsasagunk adatfeldolgozoként tevékenykedik és biztositja az
Erintett szamara szolgaltatdsat. Az idépontfoglalds sordn, mint Adatfeldolgozd megismerheti
az Erintett nevét, telefonszamat, TAJ-szadmat, egészségbiztositdjat és egészségbiztositasi
azonositd szaméat. Amennyiben az Erintett a Szolgdltatdst az elldtdsszervezd altal foglalt
idépontban nem veszi igénybe, ezen tényt, a Tarsasag kdzli az elldtdsszervezd céggel, majd az
Erintett igy megismert adatait torli.

2. IDEIGLENES KARTON LETREHOZASA

Telefonon vagy személyesen torténd idépontfoglalds esetén munkatarsaink elkérik szUletési
datumat annak érdekében, hogy ideiglenes kartont hozzunk létre az On szdméara
rendszerinkben. Ideiglenes kartonjdban kizdrdlag az On &ltal dnként megadott adatokat
tUntetjuk fel, az adat megadasa nem kotelezd.

Az idépontfoglaldst kdvetden kulddtt visszaigazold e-mailben foglalt linkre kattintva Onnek
lehet&sége van tovabbi adatai megaddsdra. Ezen adatokat kizardlag abban az esetben
hasznaljuk fel, amennyiben On a vizsgdlat idépontjdban megjelenik. Ebben az esetben a
helyszini adminisztracid idétartama jelentésen lerdvidul, valamint munkatarsaink az On &ltal
megadott adatok alapjan felkészUlhetnek az On &ltal valasztott szolgdltatdsra, vizsgdlatra.

On az aldbbi adatait adhatja meg részinkre:

| Kezelt adatok | Adatkezelés célja
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SzUletési datum azonositas és a szolgéaltatas
igénybevételének eldkészitése
SzUletési név, szUletési hely, anyja neve, | szolgaltatas igénybevételének
lakcime, TAJ szdm eldkészitése

Az adatkezelés célja: az adminisztracids kotelezettség egyszerdsitése, kényelmi szolgaltatas
nyujtdsa Ugyfelek részére a helyszini adminisztracio lerdviditésével

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A hozzdjarulds megtagadasanak koévetkezménye: az adatszolgdltatds elmaradasa Onre
nézve semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar. Amennyiben adatait nem adja meg, Ugy
a szUkséges adatokat kollégadink a helyszinen, a szolgaltatds megkezdését megeldzden rogzitik.
Ebben az esetben azonban az adminisztracio idétartama ndévekedhet. Kérjuk, ennek
megfeleléen érkezzen az On &ltal lefoglalt idépontra.

Az adatkezelésben érintett személyek: Tarsasdgunk egészségligyi kdzpontjaiban vizsgalatra
bejelentkezd, idépontot foglald személyek

Adatkezelés idétartama: amennyiben Erintett a foglalt idépontban a szolgaltatadst igénybe
veszi, Ugy adatait a jelen tdjékoztatdban foglaltak alapjan kezeljuk (3. pont). Amennyiben
Erintett a foglalt idéponton nem jelenik meg az adatokat haladéktalanul automatikusan téroljik.

Az adatok tarolasanak maodja: informatikai rendszerben

3. EGESZSEGUGYI ADATOK KEZELESE

A gyogykezelési tevékenység elldtdsa, a paciensek azonositasa érdekében Tarsasagunk
személyazonositd és egészségligyi adatokat vesz fel az Erintettdl a vizsgadlat megkezdését
megeldzden.

Az alabbi egészségligyi és személyazonositd adatait rogzitjuk papir alapon és Tarsasagunk
elektronikus informatikai rendszerében:

Kezelt adatok Adatkezelés célja
Személyazonosité adatok (Név, - az On azonositadsa; kapcsolattartds;
szlletési név, anyja szuletési - az eredményes gyodgykezelési tevékenységének
neve, szlletési helye és ideje) elésegitése;

- az On egészségi dllapotanak nyomon kdévetése;

- az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Etak.) 30. &
szakaszaban foglalt megdrzési kotelezettség
teljesitése;

- az egészséglgyroél szold 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: EGtv.) 136. § és 137. § szakaszaiban
levd egészségligyi dokumentacios kotelezettség
teljesitése.

- az On azonositdsa; recept kiadas, EESZT rendszerbe
torténd adatfeltoltés

- kapcsolattartds, azonositas; betegjogok
érvényesitése, lelet kikuldése

- kapcsolattartds, lelet kiklUldése - az egészségugyi
dokumentacio részeként

TAJ szam

Lakcim

E-mail cim, telefonszam
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Egészségligyi adatok: vizsgalat - az eredményes gyodgykezelési tevékenységének
megnevezése; szakorvosi beutald elésegitése;
adattartalma; beutald osztaly; - az On egészségi dllapotanak nyomon kdvetése;
korelézményre, kortdrténetre - az EUtv. 136. § és 137. § szakaszaiban lévd
vonatkozd informaciok; az elladtdst | egészségugyi dokumentacios kotelezettség
kdzvetlenll nem indokold teljesitése;
betegség, illetve a kockazati - az Evak. 30. § szakaszaban foglalt megdrzési

tényezdk megnevezése; testsuly; a | kotelezettség teljesitése.
vizsgalat elvégzésére befolyassal
bird egészséglgyi adatok; korabbi
vizsgalatokra vonatkozo
informacio; egészséglgyi
beavatkozasok; panaszok; egyéb, a
gyogykezelési tevékenység
ellatasa érdekében szlkséges
adatok, a vizsgalat elvégzése
soran felmerult informacio.

- a Tarsasagunk altal készitett
képfelvételek, irdsos leletek.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont: 1997.
évi CLIV. Torvény az egészségugyrdl (136. §, 137. 8); 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl;
43/1999. (. 3. ) Kormanyrendelet (30. § (1), 6/A. melléklet)), valamint orvosi diagndzis
feldllitasa, egészségugyi ellatas vagy kezelés nyujtadsa) (GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont)

Az adatkezelésben érintett személyek: Ellatast vagy szolgdltatast igénybe vevd paciens;
bizonyos beavatkozasok esetén érintett a szuld, gyam vagy gondnok, amennyiben a
beavatkozashoz szUkséges meghatalmazast & adja meg

Adatkezelés id6étartama: az egészségligyi dokumentacid részét képezd fenti személyes
adatokat Tarsasagunk az Etak. 30. & (1) bekezdése alapjan az adatfelvételtdl szamitott 30 évig
a zardjelentést legaldabb 50 évig - &6rzi meg. A koételezd nyilvantartasi idét kdvetden
gyogykezelés vagy tudomanyos kutatads érdekében - amennyiben indokolt - az adatok
tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi nyilvantartds nem indokolt, a nyilvantartast
megsemmisitjuk. Az Etak. 30. § (2) bekezdése alapjan a vizsgalatok soran készult felvételt az
annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl
szamitott 30 évig érizzUk meg.

Az adatok tarolasanak maodja: papir alapon és informatikai rendszerben

4. SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Termékek értékesitése és szolgdltatds nyujtdsa esetén az On részére szamlat allitunk ki.
szamldkat papir alapon atadjuk az On részére, masolati példanyat pedig a szamV|teI|
torvényeknek megfelelden taroljuk.

Kezelt adatok Adatkezelés célja
Szamlazasi név, szamlazasi cim Az adatkezelés célja szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez flz&dd jogi kdtelezettség teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kéte,lezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont - jogi
kotelezettség; 2007. évi CXXVII. torvény (AFA tv.) 159. § 169. §, 2000. évi C. torvény (Szvt.)
166 - 169. §)

Az adatkezelésben érintett személyek: Elladtast vagy szolgadltatast igénybe vevd paciens,
akinek a nevére Tarsasagunk szamlat allit ki

Adatkezelés id6tartama: a szamlat Tarsasdagunk az Sztv. 169. § (2) alapjan a kidllitasatol
szamitott 8 évig érzi meg jogszabalyi kdtelezettsége alapjan

Az adatok tarolasanak madja: informatikai rendszerben

5. ELLATASSZERVEZONEK NYUJTOTT EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES -
ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Tarsasdgunk az elldtdsszervezd megrendelése alapjdn nyujtja a szolgdltatdst az Erintett
szamara. A szolgaltatds soran készult egészséglgyi dokumentaciot a jelen dokumentumban
leirt ,Egészséglgyi adatok kezelése” c. folyamat alapjan kezeljuk. Az adott szolgaltatdsokral
készult egészséglgyi dokumentacidot megkuldjuk az elldtasszervezd részére. Ezen informacio
elktldését az Erintett irdsban megtagadhatja, de ez esetben az elldtdsszervez® helyére 1ép,
mint megrendeld és koltségviseld. llyen esetben az ellatdsszervezdt tdjékoztatjuk arrdl, hogy
az Erintett frdsban megtagadta az egészségugyi dokumentdcidjdnak elldtdsszervezd felé
torténd elklldését, és megrendeldként az elladtdsszervezd helyébe lépett, az adott szolgaltatads
tekintetében.

A Tarsasag Adatfeldolgozdként végez az Elldtasszervezd megbizasabodl adatkezelést.

Kezelt adatok Adatkezelés célja
Név, cim, sziletési datum Azonositas
Egészséglgyi adatok A szolgaltatads azonositasa
Ellatasszervez6/egészségpénztar Az ellatasszervezd azonositasa
neve és azonositdja

Az adatkezelés jogalapja: Adatfeldolgozoként a Tarsasdg és az Ellatdsszervezd kozott
létrejott Szolgaltatasi szerzddés, valamint az adatfeldolgozdra vonatkozo jogi kodtelezettség
teljesitéséhez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont)

Az adatkezelésben érintett személyek: Ellatast vagy szolgaltatast Ellatasszervezdvel igénybe
vevd paciens

Adatkezelés id6étartama: Tarsasagunk az egészséglgyi dokumentacidra vonatkozod
kotelezettség alapjan tarolja az adatokat

Az adatok tarolasanak madja: informatikai rendszerben

Adattovabbitas: Tarsasdgunk, az Ellatdsszervezd céggel kotodtt szolgadltatdsi szerzddése
alapjan adatfeldolgozd tevékenységet is végez az elldtdsszervezd cég megbizdsabol. Az
Elldtdsszervezd cég &ltal az Erintett részére megrendelt Szolgdltatdsok igénybevételével
Erintett tudomasul veszi, hogy sajat ellentétes jognyilatkozata hidnydban a Tarsasdgnak
adatdtadasi kotelezettsége van az Elladtasszervezd cég felé. Az dtadott adatok kdre: az adott,
megrendelt szolgaltatas elvégzésére vonatkozo, egészséglgyi dokumentacidban foglaltak.
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6. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Jogszabalyi kotelezettséglnknek eleget téve panasztételi jogot biztositunk tgyfeleink részére.
On akdr irdsban, akdr szdban élhet panasztételi jogaval. Szdbeli panasz esetén munkatarsunk
jegyzékonyvet vesz fel a panaszrdl. A panaszt haladéktalanul feldolgozzuk és intézkedlnk
annak orvoslasarol.

Kezelt adatok Adatkezelés célja
A panaszban megadott személyes Azonositas, panaszjog biztositasa, panasz
adatok, a panasz kelte, a panasszal | dokumentalasa, betegjogok biztositasa
és kivizsgaldsaval 6sszefliggd
iratok, a panasz megvalaszolasanak
napja.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kételezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja,
egészségligyi ellatds esetén: Eltv. 29. § (4) bekezdése, egyéb panasz esetén: 1997. évi CLX.
torvény 17/A. &)

Az adatkezelésben érintett személyek: azon személyek, akik panasszal fordulnak
Tarsasagunkhoz

Adatkezelés idétartama: a panasszal, illetve annak kivizsgalasadval ¢sszefliggd iratokat az
Eltv. 29. § (4) bekezdése alapjadn, valamint a Fogyasztévédelmi térvény 17/A. § alapjan 3 évig

meg kell &rizni

Az adatok tarolasanak maodija: elektronikusan kertlnek tarolasra

7. HIRLEVEL KULDESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kizarolag az On kérésére hirlevél szolgdltatds keretében folyamatosan tajékoztatjuk rendelénk
szolgaltatasairol, akcioirdl, illetve az esetlegesen elérhetd Uj kezelésekrél és szolgaltatasokraol.
A hirlevél szolgaltatas barmikor lemondhato.

Kezelt adatok Adatkezelés célja
Név, e-mail cim Azonositas, hirlevél kiklldése

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk a) pontja)
Az adatkezelésben érintett személyek: hirlevél szolgaltatast kérd érdekléddk

Adatkezelés id6tartama: a hozzdjarulds visszavonadsdig vagy az adatkezelési cél
megvaldsulasaig kezeljuk az adatokat

Az adatok tarolasanak madja: informatikai rendszerben
Adattovabbitas: a hirlevelek kikuldését adatfeldolgozd partnerink végzi.
8. UTALVANYOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Kizarolag az On kérésére hirlevél szolgdltatds keretében folyamatosan tajékoztatjuk rendeldnk

szolgaltatdsairdl, akcidirdl, illetve az esetlegesen elérhetd Uj kezelésekrdl és szolgaltatdsokrol.
A hirlevél szolgaltatds barmikor lemondhato.

| Kezelt adatok | Adatkezelés célja |
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Név, cim, voucherkéd, e-mail cim, Utalvany érvényesitése és nyilvantartasa,
felhasznalénév jogosultsag ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja: az utalvanyt vasarld vonatkozasdban a szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja), a kedvezményezett vonatkozasaban adatkezeld jogos érdeke,
mely ahhoz flzédik, hogy az utalvdnyt a jogosultsdggal rendelkezd személy haszndlja fel
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Az adatkezelésben érintett személyek: utalvanyt vasarld és kedvezményezett

Adatkezelés id6tartama: a voucherszolgaltatéval vald elszdmolasig

Az adatok tarolasanak maédja: informatikai rendszertinkben

Adattovabbitas: a voucherkdd atadasra kerll a voucherszolgaltatd részére az elszamolas
érdekében. Az elszamolast kdvetden a Tarsasag torli a vouchereket az adatbazisbdl.

9. WEBES LATOGATOK ADATAINAK KEZELESE

Az Erintettet az Adatkezel®, a weboldal l1dtogatdsakor tajékoztatja az ott elhelyezett cookie-
krol. A cookie-k hasznalata nélkll az Adatkezel® nem tudja a weboldaldnak latogatasi
statisztikait 0sszegydljteni, valamint a Google hirdetési szolgaltatdét megfeleléen igénybe venni

Az adatkezelés célja: weboldal funkciondlis mUkddésének eldsegitése, felhasznadldi éimény
fokozasa, marketing informaciok gyujtése

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdeke, mely ahhoz flizédik, hogy honlapja a
felhasznaldok szdmara hasznos és funkcionalis legyen (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), illetve
a cookie-k elfogadasa esetén a latogatd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az adatkezelésben érintett személyek: a weboldalra [atogatd személyek

Alkalmazott cookie-k és az adatkezelés idétartama:

Név Lejarati id6é
_ga (Google Analytics) 2 év

_gat_ *r-rrerrrx (Google Analytics) 1 perc

_gid (Google Analytics) 1 nap
mf_4c80b8ad-4f39-4639-a76d-1d1bf69361d4 1év

(Funkcionalis)
89a5788b9f9c747ca0dfOe6a9fa’71623 (Funkcionadlis) | 1év

c25e70faea019289f1d7145elealfdco (Funkcionalis) 1év
https://medocklinika.hu/ (Funkciondlis) 1 hdénap
s5_gc (Funkcionalis) 1év

Az adatok tarolasanak maodja: informatikai rendszerben

Adattovabbitds: a cookie-k a szerver szolgaltatonal kerllnek taroldsra, adattovabbitds nem
torténik.

10.CALL-CENTERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Tarsasagunk call-center szolgaltatast tart fenn annak érdekében, hogy Ugyfeleink felvehessék
vellnk a kapcsolatot. A call-centerbe érkezd hivasok régzitésre kerllnek. Kérjuk, amennyiben
a rogzitéshez nem jarul hozz3a, valasszon mas kapcsolat-felvételi modot!
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Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Hivas telefonszama (amennyiben

Min&ségbiztositas

11.

12.

nem tiltott), beszélgetés tartalma

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk a) pontja), melyet azzal ad meg,
hogy a rogzitésrél vald tajékoztatdst kovetden a hivast fenntartja

Az adatkezelésben érintett személyek: call-centerbe betelefonald érintettek

Adatkezelés id6étartama: a telefonos kommunikacidokat az adatkezeld, 15 napig rogzités
datumatdl szdmitva megdrzi.

Az adatok tarolasanak maédja: informatikai rendszertinkben

Adattovabbitas: Tarsasdgunk a call-center szolgaltatds nyujtdsdhoz adatfeldolgozdt vesz
igénybe: Ezju L3jKIT Bt. (2336 Dunavarsany, Bethlen Gabor utca 17, addszam: 21483716-2-13;
cégjegyzékszam: Cg. 13-06-064979)

MINOSEGBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Erintett a szolgaltatds igénybevételét kdvetden automatikusan kap egy email felhivast az
Adatkezel6tdl a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzések megadasara egy webes, elsésorban
anonim Urlap kitéltésével. Az Erintett kitdltheti anonim mdodon, ez esetben a minéségbiztositasi
eljdrasban kerul feldolgozasra. Az Urlapon lehetéség van a megjegyzés rovatban név és mas
azonositasra alkalmas informacid megadasara, ez esetben a panaszkezelési eljarasban kerul
feldolgozdsra a kitdltdott Grlap. Amennyiben az Erintett nem tolti ki a kért Urlapot, a
min&éségbiztositasi, vagy panaszkezelési eljardsban nem vesz részt. Ez az Erintett szamara nem
jar semmilyen joghatrannyal.

Kezelt adatok
Anonim Urlapon nem kezellink
személyes adatot

Adatkezelés célja
Min&ségbiztositas

UGYFELHIVO RENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfeleink a helyszinre érkezés sordn Ugyfélhivo Ugyfélkartydt kapnak, amely biztositja
szamukra a belépést a szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges vizsgdldkba és szolgaltatd
helyiségekbe. Az Ugyfélkdrtya sorszdma a CRM rendszerben az Ugyfél nevéhez kerdl
hozzarendelésre. Ugyfellink a vizsgaldhoz vald érkezéskor az Gigyfélkartya leolvasohoz térténd
érintésével tudja értesiteni kollégadnkat a megérkezésérdl. Adatkezelé CRM rendszere tarolja a
belépési adatokat.

Az Ugyfélkartyat a klinikardl vald tdvozaskor kotelezd a recepcion leadni. A leadott kartyan 1évd
adatokat a kartya leadasat kdvetden azonnal toroljuk.

Kezelt adatok Adatkezelés célja

A klinika helyiségeinek védelme, a belépési
jogosultsagok ellendrzése, a jogosulatlan belépés
megakadalyozasa, az Ugyfélkartyak leaddsanak

biztositasa

Név
Belépési jogosultsag

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk f) pontja), mely szerint
biztositsa a helységek fizikai védelmét, kuldonds tekintettel a nagy értékl eszkdzokre, illetve a
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személyes adatok védelmére. Adatkezelé jogos érdeke tovabba az Ugyfélkartya leadasdnak
biztositasa.

Az adatkezelésben érintett személyek: ellatdst vagy szolgaltatast igénybe vevd paciens,
akinek a részére Ugyfélkartya kerul kiadasra.

Adatkezelés id6tartama: az Ugyfélkartya hasznadlatdnak idétartama. A tadvozas elbdtt az
ugyfélkartyat le kell adni a recepcid, mely esetben az adatok azonnal torlésre kertlnek.

Az adatok tarolasanak maédja: informatikai rendszertinkben

V.AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES A
JOGERVENYESITES MODJA

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel® magatartdsdra vonatkozd észrevételével
fordulhat kdzvetlenUl Adatkezeld képviseldjéhez az aldbbi elérhetdségeken:

Név: Csillag Do6ra adatvédelmi tisztviseld
Telefon: +36 20 359 0510
E-mail cim: adatvedelem@medocklinika.hu

On jogosult a jogaival kapcsolatban kérelem benyujtasara. Aol__atkezelé a kérelmek elbirdldsa soran
az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg dontését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti

jogaival élni:
e s Szerz6édés Jogi ,
Hozzajarulas teljesitése kotelezettség Jogos érdek

tajékoztatast kérése 4| | | %}
kijavitas kérése | | | |
korlatozas | | | |
torlés | | |
tiltakozas |
adathordozhatésag |
hozzajarulas v
visszavonasa
panasztételi jog 4] | | |
jogorvoslati jog 4| | | |

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezeléhdz intézett kérelem Utjdn gyakorolhatja.
Adatkezeld barmely elérhetdségén térténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon
belul valaszol.

Kérjuk, hogy lehetdség szerint elektronikus formaban vegye fel vellink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk,
hogy Adatkezel® lehetéség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi
kérelmeket, kivéve, ha Erintett a kapcsolattartds mas maodjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezeld
nem ismeri Erintett elektronikus elérhet&ségét.

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossdg megerdsitéséhez szUkséges informaciok
nyUjtasat kérjuk. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az
adatkezelés bizalmassagdnak elésegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa céljabdl szikséges.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasanak kérelme aranytalan tdbbletkdltséget jelent
Adatkezeld részére (pl.. a valasztott formatum miatt) Adatkezeld jogosult az adatok kiadasaval
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kapcsolatos kéltségeketErintettnek felszamitani. Adatkezel az esetlegesen felmerult kdltségekrol
elézetesen tdjékoztatja Erintettet.

Hozzaférési jog

On jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon télUnk arra vonatkozdan, hogy egészséglgyi és
személyazonositd adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon télunk arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen célbdl,
milyen forrasbdl és mennyi ideig kezeljuk, valamint arrdl is, hogy kozolte-e Tarsasdgunk a
személyes adatait harmadik személlyel és ha igen, akkor kivel.

Helyesbitéshez valé jog

On Tarsasdagunk barmely elérhetdségén keresztul (ldsd 1. pont) jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Jogosult tovabba arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Torléshez valé jog

On kérheti télunk az altalunk kezelt személyes adatainak torlését. Az On kérésére indokolatlan

késedelem nélkul, de legkésébb 30 napon belll téroljuk az Onre vonatkozd személyes adatokat,

ha

= aszemélyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik vagy mas
maodon kezeltUk

» On az adatkezeléshez vald hozzdjaruldsat visszavonta és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja

»  On tiltakozik az adatkezelés ellen, meghatdrozott feltételek esetén

= a3 személyes adatokat jogellenesen kezeltUk

Adatkezelés korlatozasahoz valéd jog

Az On kérésére haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belll korldtozzuk az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesul:

= vitatja a személyes adatok pontossagat

» jogellenes az adatkezelés és On térlés helyett az adatkezelés korladtozasat kéri

» ha nincsen szlkséglnk a személyes adataira az adatkezeléshez, de Onnek jogai
érvényesitéséhez sziksége van azokra

= tiltakozik a kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett adatkezelés, vagy jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen

Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On &ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznadlt, géppel olvashatd formatumban megkaphassa, illetve
ezeket tovabbithassa egy masik szolgaltatonak.

Tiltakozashoz vald jog

On jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha az adatkezelés a Tdrsasdgunk vagy harmadik
személy jogos érdekén alapul vagy az adatkezelés kdzérdekl vagy a Tarsasagunkra ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Automatizalt déntéshozatal
Tarsasagunk nem végez automatizalt déntéshozatalt.

Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsésorban az Adatkezeld
és képviseldje felé, masodsorban a - tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallam - fellgyeleti hatosag felé.

A felUgyeleti hatdsdg elérhetdségei: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9.,e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: http://naih.hu)
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Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ré vonatkozd, kdtelezd erejd déntésével
szemben, illetve amennyiben a fellgyeleti hatdsag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal
kapcsolatos eljardsrol nem kapott 3 hdnapon belll tajékoztatdst. A jogorvoslati jogat az Erintett az
illetékes torvényszék eldtt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz
Az Erintett jogosult tovadbbd hatékony birdsdgi jogorvoslatra az Adatkezel&vel, illetve az
adatfeldolgozoval szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet
szabdlyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogdt az Erintett az illetékes tdrvényszék eldtt
gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz

Tajékoztatashoz valé jog gyermekek és gondnoksag alatt allé személyek esetén

A tdjékoztatdshoz vald jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt allé személyeket is megilleti.
Adatkezeld a torvényes képviseld, illetve gondnok tdjékoztatdsdval tesz eleget ezen
kotelezettségének azzal, hogy torvényes képviseld, illetve gondnok kdteles vallalni a gyermek vagy
gondnokolt tdjékoztatasat a belatasi képességének megfeleld mddon.

Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetdveé teszi, a gyermek vagy a toérvényes képviseld
kifejezett kérésére Adatkezel® biztositja a gyermek részére a roévid, szobeli tajékoztatast is az
adatai kezelésével kapcsolatban.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre, éppen ezért kérjlk, hogy adatai
kdzlésekor fokozatosan Ugyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért
az Erintett felelés. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgaltatdsaink
igénybevételének.

Onnek joga van az adatkezelési hozzdjaruldsat barmely idépontban ingyenesen visszavonni. A
visszavonas nem érinti - a hozzdjarulas visszavonasa elbétt - végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét. A visszavonast On postai Uton kezdeményezheti Tarsasdgunk székhelyére cimzett
levélben vagy elektronikus Uton is Tarsasagunk e-mail cimén. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi
kdtelezettséglnk teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a
hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetunk.

VI. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI, ADATTOVABBITAS ES
ADATFELDOLGOZOK

Az adatok megismerésére jogosultak

Tarsasagunk, munkavallaldink, valamint a Tarsasagunkkal az egészségugyi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo, a gyogykezelésben
kdzremUUkddd szemeélyek (pl. orvosok, operatorok, asszisztensek) kizardlag a feladataik ellatasaval
Osszeflggésben, a gyodgykezelési tevékenység eredmeényes elvégzése céljabdl és csak az ehhez
szUkséges mértékben.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. renddédrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag) tajékoztatds adasa, adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kdtelezettséglnket teljesitentnk kell, de c¢sak a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szUkséges mértékben.

Adattovabbitas

Az On adatait csak jogszabalyban meghatdrozott keretek kdzdtt tovabbithatjuk, adatfeldolgozoink
esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne haszndlhassdk az On
hozzajaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait.

Tarsasagunk kulféldre kizardlag az On kifejezett hozzajaruldsaval tovabbit adatokat.
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részt vevd kdzremUkdddi és
kotelezettség terhe mellett -

Tarsasdgunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban
munkavallaloi “elc">re meghatarozott mértékben - titoktartasi
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Jogszabalyi kdtelezettség alapjan az adattovabbitds cimzettjei: dllami hatdsdgok (pl.. NAV, NEAK
- Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, EESZT - Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér),
kézponti nyilvantartasok (pl: Koézponti Implantatum Regiszter). Szamukra az adattovabbitas

kizarolag jogszabalyi kotelezettségbdl torténik.

Tarsasagunk az aldbbi cimzettek részére végez adattovdbbitast:

mail.com

Adatkezelés Név Elérhet6ség Atadott adatok
1. | Medikai rendszer Arteria ERP raczj@direktdok | Foglaldsi adatok, Orvosok
i.hu rendelési ideje, Korlapok,
Szamlazas
2. | Medikai rendszer | Invitech Kft. Arteria ERP teljes rendszer
szerverszolgaltatdja adatai
3. | Receptird program Nil Nocere muzik.peter@g Paciens adatai, recept

szakmai adatai

4. | Weboldal Lencse és Tarsa lencsea@gmail.c | Weboldal tartalma
szerkesztése 2003 Bt. om
5. | Labor Synlab  Hungary Vizsgalati mintdk, paciens
Kft. adatok
6. | Labor Medserv Kft. Vizsgalati mintdk, paciens
adatok
7. | Kényveld, Major-Credit Kft. konyveles@maj | Tevékenység elvégzéséhez
bérszamfejtd orcredit.hu szUkséges adatok,
informaciok
8. | Betegjogi képviseld | Bérczi lldikd ildiko.berczi@ijb | Paciensre vonatkozod
.emmi.gov.hu informaciok.
9. | Weboldal szerver | DotRoll Kft. support@dotroll | Weboldal muUkddtetéséhez
szolgaltatdja .hu szUkséges adatok
10.| Ugyvéd Dr. Nemessuri | peter@nemessu | Szerzédések elkészitéséhez
Péter ri.hu szUkséges informaciok
1. | CRM  rendszer és | MiniCRM Ugyféladatok

hirlevél szolgaltato

12.| NEAK - Nemzeti Vényirasi szerzédések
Egészségbiztositasi
Alapkezeld

13.| EESZT - Betegellatas kezdete, vége,
Elektronikus korlapok
Egészséglgyi

Szolgaltatasi Tér
14.| ISO mindsitd

SGS Hungaria Adatok mintavételezéssel

Vil. ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjlk, valamint biztositjuk
az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dévjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatdstol, sérllésektd, illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatian
felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében épuleteinkben ellenérizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfeleld védelemmel
elzarva tartjuk. A Tarsasagunk altal hasznalt terlletekre, ahol a személyes adataikat is taroljuk,
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kizarolag a Tarsasdagunkkal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 3allé dolgozdk Iéphetnek be
kulon személyre szold belépdkartya alkalmazasaval.

A Tarsasdgunk szervezeti rendszerén belll kialakitasra kerlltek az ellenérzott jogosultsagi
rendszerek, az informatikai rendszerekhez valamennyi munkavaéllalonak és a Tarsasaggal egyéb
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban alld munkatdarsunknak kulon jelszava és felhasznaldneve
van, igy utdlag nyomon kévethetd az is, hogy ki, mikor, milyen mUveleteket hajtott végre Tarsasag
infokommunikacids rendszereiben.

Uzemzavar esetén rendelkezésre dllnak azok az eréforrdsok, melyek segitségével az elharitds az
Uzemzavar mértékéhez képest gyorsan, hatékonyan és az elvarhatéd modon hajthatd végre.

A papir alapon rogzitett egészséglgyi dokumentacidét Tarsasagunk az Il pontban rogzitett
egészséglgyi kdzpontok terlletén zart szekrényben tdrolja, amely biztositja azok illetéktelen
szemeély altali megismerése elleni védelmét.

Az elektronikusan tarolt adatokrdl rendszeres biztonsdagi mentést készitlink, melyet sajat
szerverlUnkdn tarolunk. Az adatok mentésére vonatkozd adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, Tarsasagunk jogos érdeke, mely az adatok folyamatos rendelkezésre alldsahoz,
illetve az adatvesztés elkertléséhez flizédik. Az adatmentés folyamatosan torténik, azonban az
Adatkezeld maximum 8 adatmentési allapotpéldanyt O&riz meg. A régebbi példanyok
automatikusan torlédnek.

VIiIl. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen tdjékoztatdban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog adatvédelmi targyu jogszabalyai,
kulonods tekintettel az Infotv. és a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd GDPR rendelkezései
iranyadoak.

Tovabbi informacidkért kérem, forduljon Adatkezel® barmely munkatarsahoz, illetve adatvédelmi
tisztviseléjéhez.

Budapest, 2022. majus 25. FC

BALINT ADAM
cégvezetd
MeDoc Egészségkdzpont Zrt.
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