ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Ugyfelek személyes és egészséglgyi adatainak kezeléséhez
2023. 05. 09.

. ATAJEKOZTATO CELJA

A MeDoc Egészségkdzpont Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a jelen Tajékoztatd elfogadasaval
elsé sorban

A a2018. majus 25. napjatdl alkalmazando, az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. szamu
Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikkének,

A az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 2011, évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 20. § szakaszanak,

A az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld
1997. évi XLVII térvény (a tovabbiakban: Etak.) és a

A az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

sz6l6 62/1997. (XI1.21) NM rendeletnek
vald megfelelés érdekében intézkedéseket hoz abbdl a célbdl, hogy az egészséglgyi és
személyazonositd adatok kezelésében érintett természetes személyek részére minden Iényeges
informaciot és tajékoztatast toémMor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kdzérthetden megfogalmazva kdzdljdn, valamint segitse az érintetteket jogaik
gyakorlasaban.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Tarsasagunk altal Uzemeltetett MeDoc
Egészségkdzpontokban a Tarsasagunk altal végzett vizsgalatokra bejelentkezd, a Tarsasagunk
altal nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokat igénybe vevd személyek és meghatalmazottjaik (a
tovabbiakban: Erintettek) személyes adatainak kezelésérdl atfogd tdjékoztatdst nyujtson.

Jelen Tajékoztatd elsésorban azon Erintettek szadmdara tartalmaz relevans informacidkat, akiknek

személyes adatait az Adatkezel® az egészséglgyi és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasokkal
kapcsolatban kezeli.

Il. AZ ADATKEZELO ADATAI

Az On adatait a MeDoc Egészségkdzpont Zrt, mint Adatkezeld kezeli.

Név: MeDoc Egészségkdzpont Zrt

Székhely: 1134 Budapest, Léportar u. 20. A. ép. fsz. 6.

Telephelyek: 1134 Budapest, Léportar u. 20/A. (Lehel u. 8.)
1132 Budapest, Visegradi u. 74.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Léportar u. 20. A. ép. fsz. 6.

Web: www.medocklinika.hu

E-mail cim info@medocklinika.hu

Telefonszam: +36-1-783-6004

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-141825

Adoészam: 27818185-2-41

Képviselé neve: Balint Addm cégvezetd

Adatvédelmi tisztviselbé neve és Fabian Fanni adatvédelmi tisztviseld,

elérhetbségei: adatvedelem@medocklinika.hu
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IIl. AZ ADATKEZELES ELVEI ES JOGALAPJA

Az adatkezelési miveletek tekintetében On érintettnek mindsul, amennyiben valamely személyes
adata alapjadn kdzvetlentl vagy kd&zvetve azonosithatéva valik, illetve amennyiben Onnel
kapcsolatban Tarsasagunk adatkezelést végez (pl.: érdeklédd, vasarld, hirlevél feliratkozo, stb..).
Tarsasdgunk a kezelt személyes adatokat minden esetben a hatadlyos magyar és eurdpai
jogszabalyoknak, valamint adatkezelési elveknek eleget téve kezeli, és biztositja azokat a
garancialis feltételeket, amelyek a biztonsdgos adatkezeléshez szUkségesek.

Adatkezeld a személyes adatok sordn az adatkezelés aldbbi alapelveivel 6sszhangban jar el:

A célhoz kotottség elve (adatkezelés adott célt szolgal)

A szlkségesség-ardnyossadg elve (érdekmérlegelési teszttel aldtdmasztott adatkezelés)

A jogszerliség és tisztességes eljards elve (az adatkezelés megfelel a mindenkor hatdlyos
jogszabalyoknak)

A atldthatdsdg elve (az Erintettek szamara is megismerhetd adatkezelési folyamatok alkalmazasa)

A adattakarékossag elve (az adatkezelés csak a feltétlenul sziikséges mértékben valdsuljon meg)

A ardnyossdg elve (az Erintettek informacids onrendelkezési jogdnak kizadrdlag jogos érdek
érvényesithetdség érdekében korlatozhato)

A elszdmoltathatdsdg elve (az adatkezelés és megfeleld tajékoztatds folyamatdt Adatkezeld

megfeleléen dokumentalja)

Az adatkezelés elveirdl bévebb informaciokat taldl a 2016/679 EK Rendelet (a tovébbiakban
Rendelet) 5. cikkében.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn az On altal megadott adatok helyességéért kizardlag On
felel. Kérjuk, hogy ennek megfeleléen ellenérizze a megadott adatai helyességét.

Tajékoztatjuk, hogy egyes adatkezeléseket a jogszabaly ir el Adatkezeld szamara, igy ezen adatok
adatkezelések tekintetében kiemelt figyelemmel kell eljadrnunk az On azonositdsa sordn. Kollégaink
jogosultak felhivni Ont arra. hogy személvazonossdgat fényképes igazolvdnnval igazolja. Az
igazolvany adatait semmilyen moddon nem taroljuk, annak megtekintése kizardolag a
személyazonossag igazolasara szolgal. A személyazonossag igazolasanak elmulasztdsa esetén
Adatkezeld jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

Adatkezel® az aldbbi jogalapokkal kezeli az On adatait:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, azaz az Erintett hozzajaruldsa alapjan;

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, azaz az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az paciens az egyik fél, vagy az a szerzddés megkodtését megeldzden a
paciens kérésére tdrténd lépések megtételéhez szikséges;

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint, azaz az adatkezelés Adatkezel® vonatkozd jogi
kdtelezettség teljesitéséhez szUkséges;

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, azaz az adatkezelés Adatkezelé jogos érdekeinek
érvényesitése érdekében szlkséges.
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Adatkezel® az egészséglgyi adatokat a tovabbi jogalapok alapjan kezeli:

A a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja szerint, azaz az adatkezelés jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, vagy amikor a birdsagok
igazsagszolgaltatasi feladatkdrukben jarnak el;

A a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja szerint, azaz az adatkezelés egészségligyi célokbdl, orvosi
diagnozis feldllitdsa, egészséglgyi elladtds vagy kezelés nyljtasa, illetve egészséglgyi
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében szUkséges unids és tagallami jog alapjan,
tovabba egészségligyi szakemberrel kdtott szerzddés értelmében.
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IV. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

1. KAPCSOLATTARTASSAL, IDOPONTFOGLALASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Tarsasagunk altal mikddtetett egészséglgyi és diagnosztikai kdzpontba online (webes Urlap
kitdltése), telefonos Uton és személyesen lehet idépontot foglalni az egészségugyi kdzpont
recepcidjan dolgozé munkatarsainknal. Amennyiben On on-line foglal idépontot, Kollégaink az
On altal megadott telefonszamon felveszik Onnel a kapcsolatot a foglalds véglegesitése
érdekében.

A foglalds véglegesitését kdvetden e-mailben visszajelzést kuldunk Onnek a foglalds
részleteirél és a tovabbi fontos informaciokrol. A foglalassal érintett napon SMS-ben
emlékeztetdt kuldunk a vizsgalatrol.

Az idépontfoglalds sordn az érintett aldbbi egészségligyi és személyazonositd adatait rogzitik:

Kezelt adatok Adatkezelés célja
Neév Kapcsolattartds, azonositas
Telefonszam, e-mail cim Kapcsolattartas
Vizsgalat tipusa, idépontfoglalas datuma Vizsgalat eldjegyzése

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas igénybevételére idépont biztositdsa
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A hozzdjaruldas megtagadasanak kovetkezménye: a kért vizsgalat elmaradasa. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa esetén sajnos nem all modunkban elére egyeztetett iddpontot
biztositani Onnek.

Az adatkezelésben érintett személyek: Tarsasagunk egészséglgyi kdzpontjaiban vizsgalatra
bejelentkezd, idépontot foglald személyek

Adatkezelés idétartama: amennyiben Erintett a foglalt idépontban a szolgaltatadst igénybe
veszi, Ugy adatait a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan kezeljuk (3. pont). Amennyiben
Erintett a foglalt idéponton nem jelenik meg az adatokat haladéktalanul automatikusan toroljuk.

Az adatok tarolasanak modja: informatikai rendszerben

Idépontfoglalds Ellatasszervezd altal: Amennyiben nem az Erintett, hanem az elldtasszervezd
cég foglalja az idépontot, ugy Tarsasagunk adatfeldolgozoként tevékenykedik és biztositja az
Erintett szamara szolgaltatdsat. Az idépontfoglalds sordn, mint Adatfeldolgozd megismerheti
az Erintett nevét, telefonszamat, TAJ-szamat, egészségbiztositdjdt és egészségbiztositasi
azonositd szamat. Amennyiben az Erintett a Szolgaltatdst az elldtdsszervezd altal foglalt
idépontban nem veszi igénybe, ezen tényt, a Tarsasag kozli az elldtasszervezd céggel, majd az
Erintett igy megismert adatait torli.

2. IDEIGLENES KARTON LETREHOZASA

Telefonon vagy személyesen torténd idépontfoglalds esetén munkatarsaink elkérik szuletési
datumat annak érdekében, hogy ideiglenes kartont hozzunk létre az On szdmédra
rendszerlinkben. ldeiglenes kartonjdban kizardlag az On &ltal dnként megadott adatokat
tUntetjuk fel, az adat megadasa nem kotelezd.
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Az idépontfoglaldst kdvetden kulddtt visszaigazold e-mailben foglalt linkre kattintva Onnek
lehet&sége van tovabbi adatai megadasdra. Ezen adatokat kizadrdlag abban az esetben
hasznaljuk fel, amennyiben On a vizsgdlat idépontjdban megjelenik. Ebben az esetben a
helyszini adminisztracid idétartama jelentésen lerdvidul, valamint munkatarsaink az On &ltal
megadott adatok alapjan felkészUlhetnek az On dltal vélasztott szolgdltatdsra, vizsgdlatra.

On az aldbbi adatait adhatja meg részinkre:

Kezelt adatok Adatkezelés célja
SzUletési datum azonositas és a szolgaltatas
igénybevételének eldkészitése
SzUletési név, szUletési hely, anyja neve, | szolgaltatas igénybevételének
lakcime, TAJ szédm elbkészitése

Az adatkezelés célja: az adminisztracios kdtelezettség egyszerlsitése, kényelmi szolgaltatas
nyujtasa lUgyfelek részére a helyszini adminisztracioé lerdviditésével

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

A hozzajarulds megtagadasanak kdvetkezménye: az adatszolgaltatds elmaraddsa Onre
nézve sem

bejelentkezd, idépontot foglald személyek

veszi, Ugy adatait a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan kezeljuk (3. pont). Amennyiben
Erintett a foglalt idéponton nem jelenik meg az adatokat haladéktalanul automatikusan toroljuk.

Az informatikai rendszerben
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